


www. FreelLibros.com



METODOLOGIA
de la investigacion

www.Freelibros.com



www. Freelibros.com



METODOLOGIA
de la investigacion

Quinta edicion

Director del Centro de Investigacion y del Doctorado en Administracion de la
Universidad de Celaya
Profesor-investigador del Instituto Politécnico Nacional
Director del Centro de Investigacion en Métodos Mixtos de la Asociacion
Iberoamericana de la Comunicacion

Profesor-investigador del Instituto Politécnico Nacional
Presidente de la Asociacion Iberoamericana de la Comunicacion
Director del Master Universitario en Direccion de Comunicacion y Nuevas Tecnologias
de la Universidad de Oviedo

Directora del Centro Andhuac de Investigacion,
Servicios Educativos y Posgrado de la Facultad de Educacion
Universidad Andhuac

MEXICO » BOGOTA * BUENOS AIRES * CARACAS * GUATEMALA
MADRID ¢ NUEVA YORK ¢ SAN JUAN * SANTIAGO « SAO PAULO
AUCKLAND « LONDRES » MILAN « MONTREAL « NUEVA DELHI
SAN FRANCISCO ¢ SINGAPUR « ST. LOUIS « SIDNEY ¢ TORONTO

www.Freelibros.com



Director Higher Education: Miguel Angel Toledo Castellanos
Editor sponsor: Jesis Mares Chacon

Coordinadora editorial: Marcela I. Rocha Martinez
Supervisor de produccion: Zeferino Garcia Garcia

Disefio de portada: Orquidea Anai Lépez Garcia
Ilustrador: Edwin Guzman

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Quinta edicion

Prohibida la reproduccién total o parcial de esta obra,
por cualquier medio, sin la autorizacion escrita del editor.

% Educacion

DERECHOS RESERVADOS © 2010, 2006, 2003, 1998, 1991 respecto a la quinta edicién por:
McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.
A Subsidiary of The McGraw-Hill Companies, Inc.

Prolongacién Paseo de la Reforma 1015, Torre A,

Piso 17, Colonia Desarrollo Santa Fe,

Delegacién Alvaro Obregén,

C.P. 01376, México D.F.

Miembro de la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana, Reg. Num. 736

ISBN: 978-607-15-0291-9
(ISBN edicién anterior: 978-970-10-5753-7)

1234567890 109876543210

Impreso en México Printed in Mexico

www. Freelibros.com



Dedicatorias

A Dios; a mis adorables padres, Pola y Roberto; a mi familia:
Elisa, Pola, Is, Erick, Roberto, Alexis, Fer, Andrés; a mis amigos, Carlos, José Luis y Raul;
a mis patologias y a mis colaboradores de la Universidad de Celaya

Roberto Herndndez Sampieri

A mis hijos, fﬁigo y Alonso
Carlos Ferndndez Collado

A mis alumnos

Pilar Baptista Lucio

www. FreelLibros.com



www. Freelibros.com



Contenido

Agradecimientos xxi

Prologo xxii

Agradecimientos especiales xxix
Estructura pedagégica xxxviii

CAPITULO 1

Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo, sus similitudes y diferencias

;Cémo se define la investigacion? 4

;Qué enfoques se han presentado en la investigacién? 4

sQué caracteristicas posee el enfoque cuantitativo de investigacion? 4
sQué caracteristicas posee el enfoque cualitativo de investigacién? 7
;Cudles son las diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo? 10
;Cudl de los dos enfoques es el mejor? 16

Resumen 20

Conceptos bdsicos 21

Ejercicios 21

Los investigadores opinan 21

CAPITULO 2
Nacimiento de un proyecto de investigacion cuantitativa,
cualitativa o mixta: la idea 24
:Cémo se originan las investigaciones cuantitativas, cualitativas o mixtas? 26
Fuentes de ideas para una investigacién 26
sCémo surgen las ideas de investigacion? 26
Vaguedad de las ideas iniciales 27
Necesidad de conocer los antecedentes 28
Investigacién previa de los temas 29
Criterios para generar ideas 29
Resumen 30
Conceptos bédsicos 30
Ejercicios 30
Ejemplos desarrollados 30
Los investigadores opinan 31

www.Freelibros.com

vii



viii Contenido

CAPITULO 3
Planteamiento del problema cuantitativo 34
:Qué es plantear el problema de investigacién cuantitativa? 36
Criterios para plantear el problema 36
;Qué elementos contiene el planteamiento del problema de investigacién
en el proceso cuantitativo? 36
Objetivos de la investigaciéon 36
Preguntas de investigacién 37
Justificacién de la investigaciéon 39
Criterios para evaluar la importancia potencial de una investigacién 40
Viabilidad de la investigacién 41
Evaluacién de las deficiencias en el conocimiento del problema 41
Consecuencias de la investigacién 42
Resumen 44
Conceptos bésicos 44
Ejercicios 44
Ejemplos desarrollados 45
Los investigadores opinan 47

CAPITULO 4
Desarrollo de la perspectiva teérica: revision de la literatura
y construccioén del marco teérico 50
:Qué es el desarrollo de la perspectiva tedrica? 52
¢Cudles son las funciones del desarrollo de la perspectiva tedrica? 52
:Qué etapas comprende el desarrollo de la perspectiva tedrica? 53
:En qué consiste la revisién de la literatura? 53
Inicio de la revisién de la literacura 53
Obtencién (recuperacién) de la literatura 57
Consulta de la literatura 57
:Qué informacién o contenido se extrae de las referencias? 59
:Qué nos puede revelar la revisién de la literatura? 59
Algunas observaciones sobre el desarrollo de la perspectiva tedrica 65
:Qué método podemos seguir para organizar y construir el marco teérico? 66
Método de mapeo para construir el marco teérico 67
Método por indices para construir el marco teérico
(vertebrado a partir de un indice general) 69
:Cudntas referencias deben usarse para el marco teérico? 71
:Se ha hecho una revisién adecuada de la literatura? 71
Redactar el marco tedrico 72
:Qué tan extenso debe ser el marco teérico? 73
Resumen 73
Conceptos bdsicos 74
Ejercicios 74
Ejemplos desarrollados 74
Los investigadores opinan 75

www. Freelibros.com



CAPITULO 5
Definicion del alcance de la investigacion a realizar:
exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa 76
;Qué alcances puede tener el proceso de investigacién cuantitativa? 78
;En qué consisten los estudios de alcance exploratorio? 79
Propésito 79
Valor 79
;En qué consisten los estudios de alcance descriptivo? 80
Propésito 80
Valor 80
:En qué consisten los estudios de alcance correlacional? 81
Propésito 81
Utilidad 82
Valor 83
Riesgo: correlaciones espurias (falsas) 83
:En qué consisten los estudios de alcance explicativo? 83
Propésito 83
Grado de estructuracién de los estudios explicativos 84
;Una misma investigacién puede incluir diferentes alcances? 84
:De qué depende que una investigacién se inicie como exploratoria,
descriptiva, correlacional o explicativa? 86
El conocimiento actual del tema de investigaciéon 86
La perspectiva que se le otorgue al estudio 86
;Cudl de los cuatro alcances para un estudio es el mejor? 87
sQué ocurre con el planteamiento del problema al definirse el alcance del estudio? 87
Resumen 87
Conceptos bédsicos 87
Ejercicios 88
Ejemplos desarrollados 88
Los investigadores opinan 88

CAPITULO 6
Formulacién de hipotesis 90
sQué son las hipdtesis? 92
:En toda investigacién cuantitativa debemos plantear hipétesis? 92
;Las hipétesis son siempre verdaderas? 92
;Qué son las variables? 93
;De dénde surgen las hipdtesis? 93
Las hipétesis pueden surgir aunque no exista un cuerpo teérico abundante 95
sQué caracteristicas debe tener una hipétesis? 95
sQué tipos de hipétesis se pueden establecer? 96
sQué son las hipétesis de investigacién? 96
Hipétesis descriptivas de un dato o valor que se pronostica 97
Hipétesis correlacionales 97
Hipétesis de la diferencia entre grupos 99
Hipétesis que establecen relaciones de causalidad 100
;Qué son las hipétesis nulas? 104
:Qué son las hipétesis alternativas? 105
;En una investigacion se formulan hipétesis de investigacion, nula y alternativa? 106
;Cudntas hipétesis se deben formular en una investigacién? 106

www.Freelibros.com

Contenido

ix



X

Contenido

:En una investigacion se pueden formular hipétesis descriptivas de un dato que
se pronostica en una variable, hipétesis correlacionales, hip6tesis
de la diferencia de grupos e hipétesis causales? 106
sQué es la prueba de hipdtesisz 107
:Cudl es la utilidad de las hipétesiss 108
:Qué ocurre cuando no se aporta evidencia en favor de las hipétesis de investigacion? 108
:Deben definirse las variables de una hipétesis como parte de su formulacién? 109
Definicién conceptual o constitutiva 110
Definiciones operacionales 111
Resumen 113
Conceptos bdsicos 114
Ejercicios 114
Ejemplos desarrollados 115
Los investigadores opinan 115

CAPITULO 7
Concepcion o eleccion del disefio de investigacion 118
:Qué es un disefio de investigacion? 120
:Cémo debemos aplicar el diseno elegido o desarrollado? 120
En el proceso cuantitativo, ;de qué tipos de disefios disponemos para investigar? 121
Disenos experimentales 121
¢Qué es un experimento? 121
:Cudl es el primer requisito de un experimento? 122
La variable dependiente se mide 123
Grados de manipulacién de la variable independiente 123
Presencia-ausencia 123
Mis de dos grados 124
Modalidades de manipulacién en lugar de grados 124
:Cémo se define la manera de manipular las variables independientes? 125
Dificultades para definir cdmo se manipulardn las variables independientes 126
Gufa para sortear dificultades 126
Cudl es el segundo requisito de un experimento? 127
;Cudntas variables independientes y dependientes deben incluirse
en un experimento? 127
:Cudl es el tercer requisito de un experimento? 128
Fuentes de invalidacién interna 129
:Cémo se logran el control y la validez interna? 130
Varios grupos de comparacién 131
Equivalencia de los grupos 132
Equivalencia inicial 133
Equivalencia durante el experimento 133
:Cémo se logra la equivalencia inicial?: asignacion al azar 133
Otra técnica para lograr la equivalencia inicial: el emparejamiento 134
Una tipologia sobre los disefios experimentales 135
Simbologia de los disefios experimentales 135
Preexperimentos 136
1. Estudio de caso con una sola medicién 136
2. Diseno de preprueba/posprueba con un solo grupo 136
Experimentos “puros” 137
1. Diseno con posprueba tnicamente y grupo de control 137
2. Diseno con preprueba posprueba y grupo de control 140

www. Freelibros.com



3. Diseno de cuatro grupos de Solomon 142
4. Disefnos experimentales de series cronoldgicas maltiples 143
5. Disefos factoriales 144
;Qué es la validez externa? 144
Fuentes de invalidacién externa 144
1. Efecto reactivo o de interaccién de las pruebas 144
2. Efecto de interaccién entre los errores de seleccién y el
tratamiento experimental 145
Efectos reactivos de los tratamientos experimentales 145
Interferencia de tratamientos maltiples 145
Imposibilidad de replicar los tratamientos 145
Descripciones insuficientes del tratamiento experimental 145
Efectos de novedad e interrupcién 146
El experimentador 146
Interaccién entre la historia o el lugar y los efectos
del tratamiento experimental 146
10. Mediciones de la variable dependiente 146

:Cudles pueden ser los contextos de los experimentos? 146

0N 0NV

sQué alcance tienen los experimentos y cudl es el enfoque del que se derivan? 147

Simbologfa de los disefios con emparejamiento en lugar de asignacion al azar 147
;Qué otros experimentos existen?: cuasiexperimentos 148
Pasos de un experimento 148
Disenos no experimentales 149
sQué es la investigacién no experimental cuantitativa? 149
;Cudles son los tipos de disefios no experimentales? 151
Investigacién transeccional o transversal 151
Disefos transeccionales exploratorios 152
Disefios transeccionales descriptivos 152
Disefos transeccionales correlacionales-causales 154
Encuestas de opinién (surveys) 158
Investigacién longitudinal o evolutiva 158
Disenos longitudinales de tendencia 159
Disenos longitudinales de evolucién de grupo (cohortes) 159
Disenos longitudinales panel 160
Comparacién de los disefios transeccionales y longitudinales 161
;Cudles son las caracteristicas de la investigacion no experimental en comparacién
con la investigacién experimental? 162
Los estudios de caso 162
Resumen 164
Conceptos bdsicos 166
Ejercicios 166
Ejemplos desarrollados 168
Los investigadores opinan 169

CAPITULO 8
Seleccion de la muestra 170
;En una investigacion siempre tenemos una muestra? 172
Lo primero: ;sobre qué o quiénes se recolectardn datos? 172
sCémo se delimita una poblacién? 174
;Cémo seleccionar la muestra? 175

Tipos de muestra 176

www.Freelibros.com

Contenido

Xi



Xii Contenido

¢Cémo se selecciona una muestra probabilistica? 177
Célculo del tamano de muestra 178
Muestra probabilistica estratificada 180
Muestreo probabilistico por racimos 182
<Cémo se lleva a cabo el procedimiento de seleccién de la muestra? 183
Témbola 183
Numeros random o niimeros aleatorios 183
STATS® 183
Seleccién sistemdtica de elementos muestrales 184
Listados y otros marcos muestrales 185
Archivos 187
Mapas 187
Tamafio 6ptimo de una muestra 187
:Cémo y cudles son las muestras no probabilisticas? 189
Muestreo al azar por marcado telefénico (Random Digit Dialing) 190
Una mdxima del muestreo y el alcance del estudio 190
Resumen 191
Conceptos bdsicos 191
Ejercicios 192
Ejemplos desarrollados 193
Los investigadores opinan 194

CAPITULO 9
Recoleccién de los datos cuantitativos 196
:Qué implica la etapa de recoleccién de datos? 198
:Qué significa medir? 198
:Qué requisitos debe cubrir un instrumento de medicién? 200
La confiabilidad 200
La validez 201
1. Evidencia relacionada con el contenido 201
2. Evidencia relacionada con el criterio 202
3. Evidencia relacionada con el constructo 203
La validez total 204
La relacién entre la confiabilidad y la validez 204
Factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez 205
La objetividad 206
:Cémo se sabe si un instrumento de medicién es confiable y vélido? 207
Célculo de la confiabilidad o fiabilidad 207
Ciélculo de la validez 209
:Qué procedimiento se sigue para construir un instrumento de medicién? 209
Tres cuestiones fundamentales para un instrumento o sistema de medicién 211
El trdnsito de la variable al ftem 211
Codificacién 213
Niveles de medicién 214
:De qué tipos de instrumentos de medicién o recoleccién de datos cuantitativos
disponemos en la investigacién? 217
Cuestionarios 217
:Qué tipos de preguntas se pueden hacer? 217
Preguntas cerradas 217
Preguntas abiertas 221
:Conviene usar preguntas cerradas o abiertas? 221

www. Freelibros.com



Contenido Xiii

sUna o varias preguntas para medir una variable? 222
;Las preguntas van precodificadas o no? 224
;Qué preguntas son obligatorias? 225
sQué caracteristicas debe tener una pregunta? 225
sCémo deben ser las primeras preguntas de un cuestionario? 229
:De qué estd formado un cuestionario? 229
Portada 229
Introduccién 230
Agradecimiento final 232
Formato, distribucién de instrucciones, preguntas y categorfas 232
:De qué tamano debe ser un cuestionario? 234
;Cémo se codifican las preguntas abiertas? 234
;En qué contextos puede administrarse o aplicarse un cuestionario? 235
1. Autoadministrado 235
2. Por entrevista personal 239
3. Por entrevista telefénica 241
Algunas consideraciones adicionales para la administracion del cuestionario 243
Escalas para medir las actitudes 244
Escalamiento tipo Likert 245
Direccién de las afirmaciones 246
Forma de obtener las puntuaciones 249
Otras condiciones sobre la escala Likert 251
Cémo se construye una escala Likert 252
Preguntas en lugar de afirmaciones 252
La escala en la pregunta 253
Método de completar las frases 254
Diferencial semdntico 255
Codificacién de las escalas 256
Maneras de aplicar el diferencial semdntico 258
Pasos para integrar la versién final 259
Escalograma de Guttman 260
Otros métodos cuantitativos de recoleccién de los datos 260
sQué otras maneras existen para recolectar los datos desde la perspectiva
del proceso cuantitativo? 260
1. Andlisis de contenido cuantitativo 260
Observacién 260
Pruebas estandarizadas e inventarios 261
Datos secundarios (recolectados por otros investigadores) 261
Instrumentos mecdnicos o electrénicos 262
Instrumentos especificos propios de cada disciplina 262
;Puede utilizarse mds de un tipo de instrumento de recoleccién de datos? 262
;Cémo se codifican las respuestas de un instrumento de medicién? 262
Los valores perdidos y su codificacién 262
1. Establecer los c6digos de las categorias o alternativas de respuesta
de los items o preguntas 263
2. Elaborar el libro de cédigos incluyendo todos los items, uno por uno 264
3. Efectuar fisicamente la codificacién 265
4. Guardar los datos codificados (casos) en un archivo permanente 266
Codificacién utilizando un programa de andlisis estadistico 266
Errores de codificacién 267
Resumen 270

SANNANE I

www.Freelibros.com



Xiv Contenido

Conceptos bdsicos 271
Ejercicios 272

Ejemplos desarrollados 272
Los investigadores opinan 275

CAPITULO 10
Analisis de los datos cuantitativos 276
:Qué procedimiento se sigue para analizar cuantitativamente los datos? 278
Paso 1: seleccionar un programa de andlisis 278
Statistical Package for the Social Sciences SPSS® o PASW Statistics 279
Minitab® 281
Paso 2: ejecutar el programa 282
Paso 3: explorar los datos 282
Apunte 1 283
Apunte 2 287
Estadistica descriptiva para cada variable 287
:Qué es una distribucién de frecuencias? 287
:Qué otros elementos contiene una distribucién de frecuencias? 289
:De qué otra manera pueden presentarse las distribuciones de frecuencias? 290
Las distribuciones de frecuencias también se pueden graficar como poligonos de
frecuencias 291
;Cudles son las medidas de tendencia central? 292
¢Cudles son las medidas de la variabilidad? 293
La varianza 294
:Cémo se interpretan las medidas de tendencia central y de la variabilidad? 294
;Hay alguna otra estadistica descriptiva? 296
:Cémo se traducen las estadisticas descriptivas al inglés? 297
Nota final 298
Puntuaciones z 299
Razones y tasas 300
Corolario 300
Paso 4: evaluar la confiabilidad o fiabilidad y validez lograda por el
instrumento de medicién 300
Lavalidez 304
:Hasta aqui llegamos? 305
Paso 5: analizar mediante pruebas estadisticas las hipétesis planteadas
(andlisis estadistico inferencial) 305
Estadistica inferencial: de la muestra a la poblacién 305
¢Para qué es ttil la estadistica inferencial? 305
:En qué consiste la prueba de hipétesis? 306
:Qué es una distribucién muestral? 306
sQué es el nivel de significancia? 307
:Cémo se relacionan la distribucién muestral y el nivel de significancia? 309
¢Se pueden cometer errores al probar hipétesis y realizar estadistica inferencial? 309
Prueba de hipétesis 310
Anilisis paramétricos 311
Cudles son los supuestos o las presuposiciones de la estadistica paramétrica? 311
;:Cudles son los métodos o las pruebas estadisticas paramétricas mds utilizadas? 311
:Qué es el coeficiente de correlacion de Pearson? 311
sQué es la regresion lineal? 314

:Qué es la prueba r2 319
www.FreelLibros.com



Contenido

sQué es el tamano del efecto? 320
sQué es la prueba de diferencia de proporciones? 322
sQué es el andlisis de varianza unidireccional o de un factor? (ANOVA one-way) 322
Estadistica multivariada 325
Andlisis no paramétricos 326
;Cudles son las presuposiciones de la estadistica no paramétrica? 326
;Cudles son los métodos o las pruebas estadisticas no paramétricas mds utilizados? 327
;Qué es la chi cuadrada o x?? 327
sQué son los coeficientes de correlacién e independencia para tabulaciones cruzadas? 329
;Qué otra aplicacion tienen las tablas de contingencia? 330
Otros coeficientes de correlaciéon 331
sQué son los coeficientes y la correlacién por rangos ordenados de Spearman y Kendall? 332
sQué otros coeficientes existen? 332
Una vista general a los procedimientos o pruebas estadisticas 333
Paso 6: realizar andlisis adicionales 335
Paso 7: preparar los resultados para presentarlos 335
Resumen 336
Conceptos bédsicos 337
Ejercicios 338
Ejemplos desarrollados 339

Los investigadores opinan 343

CAPITULO 11
El reporte de resultados del proceso cuantitativo 346
Antes de elaborar el reporte de investigacién, se define a los receptores
o usuarios y el contexto 348
sQué apartados o secciones contiene un reporte de investigacion
o un reporte de resultados en un contexto académico? 350
1. Portada 350
2. Indices 350
3. Resumen 350
4. Cuerpo del documento 351
5. Referencias, bibliografia 353
6. Apéndices 353
:Qué elementos contiene un reporte de investigacién o reporte
de resultados en un contexto no académico? 354
:Dénde podemos consultar los detalles relativos a un reporte
de investigacién? (gufas) 354
sQué recursos estdn disponibles para presentar el reporte
de investigacién? 355
sQué criterios o pardmetros podemos definir para evaluar una
investigacion o un reporte? 355
:Con qué se compara el reporte de la investigacién?, ;y la propuesta
o protocolo de investigacién? 356
Resumen 356
Conceptos bdsicos 356
Ejercicios 356
Ejemplos desarrollados 357

Los investigadores opinan 358

www.Freelibros.com

W



XVi Contenido

CAPITULO 12
El inicio del proceso cualitativo: planteamiento del problema,
revision de la literatura, surgimiento de las hipétesis
e inmersion en el campo 362
Esencia de la investigacién cualitativa 364
:Qué significa plantear el problema de investigacién cualitativa? 364
;Qué papel desempefian la revisién de la literatura y la teoria
en la investigacién cualitativa? 369
;Qué papel desempefian las hipdtesis en el proceso
de investigacién cualitativa? 370
Una vez hecho el planteamiento inicial y definido el papel
de la literatura, ;qué sigue? 371
El ingreso en el ambiente (campo) 371
Ingresamos al ambiente o campo, ;y...2 374
Las anotaciones o notas de campo 376
La bitdcora o diario de campo 380
Resumen 384
Conceptos bdsicos 385
Ejercicios 385
Ejemplos desarrollados 385
Los investigadores opinan 389

CAPITULO 13
Muestreo en la investigacion cualitativa 392
Después de la inmersidn inicial: la muestra inicial 394
La muestra de participantes voluntarios 396
La muestra de expertos 397
La muestra de casos-tipo 397
La muestra por cuotas 397
Muestras mds bien orientadas hacia la investigacién cualitativa 397
Resumen 402
Conceptos bdsicos 402
Ejercicios 402
Ejemplos desarrollados 403
Los investigadores opinan 404

CAPITULO 14
Recoleccion y analisis de los datos cualitativos 406
Hemos ingresado al campo y elegimos una muestra inicial, ;qué sigue? 408
La recoleccidn de los datos desde el enfoque cualitativo 408
El papel del investigador en la recoleccién de los datos cualitativos 410
Observacién 411
Los formatos de observacién 414
Papel del observador cualitativo 417
Entrevistas 418
Tipos de preguntas en las entrevistas 419
Recomendaciones para realizar entrevistas 420

www. Freelibros.com



Contenido

Partes en la entrevista cualitativa (y mds recomendaciones) 422
Sesiones en profundidad o grupos de enfoque 425
Pasos para realizar las sesiones de grupo 427
Documentos, registros, materiales y artefactos 433
Individuales 433
Grupales 433
Obtencién de los datos provenientes de documentos,
registros, materiales, artefactos 434
Solicitar a los participantes de un estudio que proporcionen
muestras de tales elementos 434
Solicitar a los participantes que los elaboren a propésito
del estudio 434
Obtener los elementos sin solicitarlos directamente a los participantes
(datos no obstrusivos) 434
sQué hacer con los documentos, registros, materiales y artefactos? 435
Biografias e historias de vida 436
Triangulacién de métodos de recoleccién de los datos 439
El andlisis de los datos cualitativos 439
Reflexiones e impresiones durante la inmersién inicial 441
Reflexiones e impresiones durante la inmersién profunda 443
Andlisis detallado de los datos 444
Organizacién de los datos y la informacién, asi como revisién
del material y preparacion de los datos para el andlisis detallado 444
La bitdcora de andlisis 447
Surgimiento de unidades de andlisis y codificacién en primer nivel
o plano inicial 448
Describir las categorias codificadas que emergieron y codificar
los datos en un segundo nivel o central 459
Generar hipétesis, explicaciones y teorfas 464
;Cudndo debemos dejar de recolectar y analizar datos?,
sen qué momento concluir el estudio? 470
Andlisis de los datos cualitativos asistido por computadora 470
1. Atlas.ti® 470
2. Ethnograph® 471
3. Nvivo® 471
4. Decision Explorer® 471
5. Otros 471
Rigor en la investigacién cualitativa 471
Dependencia 473
Credibilidad 475
Transferencia (aplicabilidad de resultados) 478
Confirmacién o confirmabilidad 478
Otros criterios 478
El planteamiento del problema, siempre presente 479
Resumen 479
Conceptos bdsicos 481
Ejercicios 482
Ejemplos desarrollados 484

Los investigadores opinan 487

www.Freelibros.com

Xvii



Xviii

Contenido

CAPITULO 15
Disefos del proceso de investigacion cualitativa 490
Los disenos de investigacion cualitativa: un apunte previo 492
:Cudles son los disenos bdsicos de la investigacién cualitativa? 492
Disenos de teorfa fundamentada 492

El disefio sistemdtico 493

Codificacién abierta 494
Codificacién axial 494

Codificacion selectiva 496

El disefio emergente 497
Disenos etnogrificos 501
Disefios narrativos 504
Disenos de investigacién-accién 509
Otros disefios 515
Un dltimo comentario 516
Resumen 516
Conceptos bdsicos 517
Ejercicios 517
Ejemplos desarrollados 518
Los investigadores opinan 520

CAPITULO 16
El reporte de resultados del proceso cualitativo 522
Los reportes de resultados de la investigacién cualitativa 524
Estructura del reporte cualitativo 525
1. Portada 526
2. Indices 526
3. Resumen 526
4. Cuerpo del trabajo 526
Introduccién 526
Revisién de la literatura 527
Método 527
Andlisis y resultados 529
Discusién: conclusiones, recomendaciones e implicaciones 535
5. Referencias o bibliografia 536
6. Apéndices 536
Revisién y evaluacién del reporte 537
El reporte del diseno de investigacién-accién 537
¢Cémo citar referencias en un reporte de investigacién cualitativa? 538
sQué criterios podemos definir para evaluar una investigacion cualitativa? 538
:Contra qué se compara el reporte de la investigacién cualitativa? 538
Resumen 538
Conceptos bdsicos 539
Ejercicios 539
Ejemplos desarrollados 539
Los investigadores opinan 542

www. Freelibros.com



Contenido XixX

CAPITULO 17
Los métodos mixtos 544
;En qué consiste el enfoque mixto o los métodos mixtos? 546
;Dénde se ubican los métodos mixtos dentro del panorama
o espectro de la investigacién? 546
Los métodos mixtos: sel fin de la “guerra” entre la investigacién
cuantitativa y la investigacién cualitativa? 547
;Por qué utilizar los métodos mixtos? 549
:Cudl es el sustento filoséfico de los métodos mixtos? 551
El proceso mixto 553
Planteamiento de problemas mixtos 554
Revisién de la literatura 556
Hipétesis 558
Disefios 558
1. Prioridad o peso 558
2. Secuencia o tiempos de los métodos o componentes 558
3. Propésito esencial de la integracién de los datos 560
4. Etapas del proceso investigativo en las cuales
se integrardn los enfoques 560
Disefios mixtos especificos 563
1. Diseno exploratorio secuencial (DEXPLOS) 564
4) Modalidad derivativa 565
b) Modalidad comparativa 565
. Diseno explicativo secuencial (DEXPLIS) 566
. Disefio transformativo secuencial (DITRAS) 569
. Diseno de triangulacién concurrente (DITRIAC) 570
. Disefio anidado o incrustado concurrente
de modelo dominante (DIAC) 571
6. Diseno anidado concurrente de varios niveles (DIACNIV) 576
7. Disefio transformativo concurrente (DISTRAC) 577
8. Disefio de integracién multiple (DIM) 578
Muestreo 580
Recoleccién de los datos 582
Andlisis de los datos 586
Resultados e inferencias 589
Retos de los disenos mixtos 590
Reportes mixtos 592
La validez de los estudios mixtos 593
Resumen 593
Conceptos bdsicos 594
Ejercicios 595
Ejemplos desarrollados 596
Los investigadores opinan 599

N N

indice onomastico 603
Indice analitico 607

www.Freelibros.com



XX

Contenido

Contenido del CD
Capitulos

SN0 0N AAWN AN~

—_

11.
12.

. Historia de los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto: raices y momentos decisivos

. La ética en la investigacién

. Perspectiva tedrica: comentarios adicionales

. Estudios de caso

. Disefios experimentales: segunda parte

. Encuestas (Surveys)

. Recoleccién de los datos cuantitativos: segunda parte

. Andlisis estadistico: segunda parte

. Elaboracién de propuestas cuantitativas, cualitativas y mixtas

. Pardmetros, criterios, indicadores y/o cuestionamientos para evaluar la calidad de una investiga-

cién (cuantitativa, cualitativa y mixta)
Consejos practicos para realizar investigacién (jnuevo!)
Ampliacién y fundamentacién de los métodos mixtos (jnuevo!)

Referencias bibliograficas de la obra impresa

Programas (software)

1.
2.
3.

STATS®, versién 2.0

ATLAS.ti

SISI®: Sistema de Informacién para el Soporte a la Investigacién (auxiliar del estilo APA y otros
elementos) (jnuevo!)

Manuales (jnuevos!)

1.
2.
3.
4.

SPSS PASW.

ATLAS.ti.

Manual de introduccién al estilo APA para citas y referencias
Manual del programa SISI

Ejemplos

1.

2.

3.

Toma de decisiones, satisfaccion y pertenencia del profesorado: andlisis en dos escuelas preparato-
rias de Guadalajara, México (investigacién cualitativa)

Voces desde el pasado: la guerra cristera en el estado de Guanajuato, 1926-1929 (investigacién
cualitativa)

Entre “no sabia qué estudiar” y “esa fue siempre mi opcién”: seleccién de institucién de educacién
superior por parte de estudiantes en una ciudad del centro de México (investigacion cualitativa)
(jnuevo!)

. Ejemplo de un proyecto de tesis (investigacién cuantitativa)
. Disefio de una escala autoaplicable para la evaluacién de la satisfaccién sexual en hombres y muje-

res mexicanos (estudio mixto)

. Validacién de un instrumento para medir la cultura empresarial en funcién del clima organizacio-

nal y vincular empiricamente ambos constructos (jnuevo!)

Apéndices (actualizados)

1.
2.

3.
4.

Publicaciones periédicas mds importantes (revistas cientificas o journals)

Principales bancos/servicios de obtencién de fuentes/bases de datos/pdginas web para consulta de
referencias bibliograficas

Respuestas a los ejercicios

Tablas estadisticas

Documentos con formulas estadisticas (tamafio de muestra y férmulas basicas)
Por favor, no olvide consultar la pagina web de la obra, donde encontrard mds ejemplos de investigaciones
y documentos.

www. Freelibros.com



Agradecimientos

Los autores deseamos agradecer a la editorial McGraw-Hill Interamericana, en especial a nuestros
amigos: Alejandra Martinez Avila, gerente de Derechos, y a Javier Neyra Bravo, director de Digital
Solutions/Custom Publishing, por su respaldo permanente a esta obra; a Miguel Angel Toledo Caste-
llanos, managing director de Higher Education; a Andrés Rodriguez Darrigrande, vicepresidente para
Meéxico y Latinoamérica; y desde luego, a Marcela Rocha, coordinadora editorial de Higher Educa-
tion, por su apoyo en toda la edicidn, y a Jests Mares, editor sponsor. También queremos expresar
nuestro agradecimiento a cada representante de la compafiia, nuestra casa editorial. Sin ellos y ellas, el
libro no seria lo que es.

Por otro lado, debemos expresar nuestra gratitud a las personas y sus instituciones educativas que
siempre nos han respaldado y brindado facilidades para preparar esta obra:

Lic. Raul Nieto Boada
Presidente del Consejo General de la Universidad de Celaya.

Lic. Carlos Esponda Morales
Director general de la Universidad de Celaya.

Dr. Héctor Martinez Castuera
Secretario de Servicios Educativos del Instituto Politécnico Nacional.

Dr. Jestis Quirce Andrés
Rector de la Universidad Andhuac, México Norte.

Dr. Vicente Gotor Santamaria
Rector magnifico de la Universidad de Oviedo.

Asimismo, agradecemos a los profesores de metodologia de la investigacion de toda Iberoamérica
por su valiosa realimentacién para mejorar y actualizar la presente edicién en su conjunto; asi como a
los alumnos de habla hispana usuarios del libro, quienes nos han motivado a mantener vigente el
texto.

Finalmente a Ana Cuevas, Antonio Herndndez, Chris Mendoza y Sergio Méndez, de la Universi-
dad de Celaya, por sus colaboraciones en la obra; y a editores sponsors previos como Bruno Pecina y
Noé Islas.

www. FreelLibros.com

XXi



Prélogo

Metodologia de la investigacion, 5a. edicidn, es una obra totalmente actualizada e innovadora, acorde
con los dltimos avances en el campo de la investigacion de las diferentes ciencias y disciplinas. Asimis-
mo, como sus ediciones antecesoras, es resultado de la opinién y experiencias que han proporcionado
decenas de docentes e investigadores en Iberoamérica.

Conserva su cardcter diddctico y multidisciplinario, pero expande sus perspectivas, ya que es un
libro interactivo que vincula el contenido del texto impreso con el material incluido en el CD que lo
acompaifia, y que a lo largo del libro se ha destacado con un icono que aparece en ladillo.

Ademds, como podrd apreciar el lector, esta edicién se ha impreso @ color, reforzando con ello su
naturaleza pedagdgica.

Estructura de la obra

Como se hizo en la edicién anterior, en la obra se abordan los tres enfoques de la investigacién, vistos
como procesos: el cuantitativo, el cualitativo y los métodos mixtos. Se encuentra estructurada en cua-
tro partes:

Primera: Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacion cientifica. Consta de dos
capitulos: el 1, “Similitudes y diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo”, que compara
la naturaleza y caracteristicas generales de los procesos cuantitativo y cualitativo; y el 2, “El nacimien-
to de un proyecto de investigacién cuantitativo, cualitativo o mixto: la idea”, que presenta el primer
paso que se desarrolla en cualquier estudio: concebir una idea para investigar.

Segunda: El proceso de la investigacidn cuantitativa. Se conforma por los capitulos 3 al 11, en los
que se muestra paso por paso el proceso cuantitativo, que es secuencial.

Tercera: El proceso de la investigacién cualitativa. Consta de los capitulos 12 al 16, en los que se
comenta el proceso cualitativo, que es iterativo o recurrente.

Cuarta: Los procesos mixtos de investigacion. Lo forma el capitulo 17, “Los métodos mixtos”, se
presentan diferentes procesos concebidos en la investigacién mixta o hibrida.

A lo largo de ellos, el lector encontrard el material bésico para asignaturas de todos los niveles de
educacién superior y posgrado. De este modo, la obra en su conjunto puede adaptarse a las necesida-
des y temarios de prcticamente cualquier profesor.

Los apartados o temas de ediciones anteriores que no aparecen en esta edicién impresa los podrd
encontrar el lector en el CD anexo (en el libro se sefiala en qué capitulo). Por ejemplo: las referencias o
bibliografia, algunas pruebas estadisticas, la observacién y el andlisis de contenido. A este respecto, si no
localiza alguna temdtica, le pedimos que la busque en el disco compacto que acompafia a esta edicién.
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Al respecto, los autores queremos subrayar que la quinta edicién no perdié contenidos ni informa-
cién, sino que se reestructuré para que el libro fuera mds manejable y que incluyera lo que normalmen-
te se ensefa en los cursos esenciales de investigacién. Dejando para el CD los temas mds especializados.
Estas caracteristicas la hacen una obra muy flexible.

El esquema de la figura 1 detalla la estructura de la obra y su correlacién con los capitulos del CD.
Al inicio de cada capitulo, el lector encontrard un esquema que muestra el paso en el proceso de inves-
tigacion y los temas que se estudiardn, con el fin de que el lector visualice su avance en el estudio del
tema. Asimismo, en cada inicio de capitulo se incluye una sintesis de este diagrama y se hace énfasis
en la parte a que se refiere el capitulo.

Contenido del CD

El CD adjunto se encuentra conformado por 12 capitulos que amplian los contenidos de la parte
impresa e incluyen otros temas adicionales. A continuacidn se lista cada uno y los capitulos del texto
impreso con los cuales se relaciona.

1. Historia de los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto: raices y momentos decisivos (es com-
plemento de los capitulos 1 y 17 del E).

2. La ética en la investigacién (tema adicional, aplica a todos los procesos y etapas, pero se observa
desde el planteamiento del problema).

3. Perspectiva tedrica: comentarios adicionales (complementa y amplia el capitulo 4 del [).

4. Estudios de caso (complementa y amplia los capitulos 7, 8 y 17 del LL).

5. Disefios experimentales: segunda parte (complementa y amplia el capitulo 7 del EL).

6. Encuestas (Surveys) (complementa y amplia el capitulo 7 del ).

7. Recoleccién de los datos cuantitativos: segunda parte (complementa y amplia el capitulo 9 del
(AE)}

8. Andlisis estadistico: segunda parte (complementa y amplia el capitulo 10 del E).

9. Elaboracién de propuestas cuantitativas, cualitativas y mixtas (tema adicional relacionado practi-

camente con todos los capitulos del ).

10. Pardmetros, criterios, indicadores y/o cuestionamientos para evaluar la calidad de una investiga-
cién (tema adicional vinculado pricticamente con todos los capitulos del E).

11. Consejos précticos para realizar investigacion (conectado a toda la obra pero principalmente
refuerza contenidos del capitulo 3 del ).

12. Ampliacién y fundamentacién de los métodos mixtos (complementa y amplia el capitulo 17 del
(AR

Asimismo, en el CD el lector podrd descubrir diversas herramientas, como:

* El programa denominado Sistema de Informacién para el Soporte a la Investigacién (SISI®), que
entre otras cuestiones es util para elaborar citas en el texto y referencias bibliogréficas siguiendo
el estilo de la American Psychological Association (APA).

* Demo del programa ATLAS.#" para andlisis cualitativo.

* Elya conocido software STATS® para el aprendizaje y realizacién de célculos estadisticos bésicos
y determinacién del tamafno de muestra.

* Manuales: SPSS-PASW, ATLAS. 4, SISy estilo APA (aunque el CD no incluye una versién del
programa SPSS, el estudiante puede obtener una versién de prueba en el sitio www.spss.com.)

Ademds de ejemplos de estudios cuantitativos, cualitativos y mixtos, asi como apéndices sobre revis-
tas académicas y bases de informacién que pueden consultarse en las diferentes dreas del conocimiento.
Consulte el indice del CD en las pdginas preliminares del libro.
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Pdgina web

Ademds la obra cuenta con una OLC (Online Learning Center), donde el lector podrd encontrar ejem-
plos adicionales y presentaciones de protocolos, reportes de investigaciones y otros materiales mds.

Objetivos de la obra

Metodologia de la investigacidn, Sa. edicién, se plantea como objetivos que el lector:

1. Entienda que la investigacion es un proceso compuesto, a su Vez, por otros procesos sumamente
interrelacionados.

2. Cuente con un manual que le permita llevar a cabo investigaciones cuantitativas, cualitativas y
mixtas.

3. Comprenda diversos conceptos de investigacién que generalmente se tratan de manera compleja
y poco clara.

4. Perciba a la investigacién como algo cotidiano y no como algo que sélo le corresponde a los pro-
fesores y cientificos.

5. Pueda recurrir a un solo texto de investigacién —porque éste es autosuficiente— y no tenga que
consultar una gran variedad de obras, debido a que algunas tratan aspectos que otras no.

6. Se mantenga actualizado en materia de métodos de investigacién.

El libro estd orientado a asignaturas sobre investigacién, metodologia, metodologia de la investi-
gacién, métodos de andlisis y similares dentro de diversas ciencias o disciplinas; asimismo, para que se
utilice en campos sociales, juridicos, administrativos, econdmicos, de la salud, etcétera.

El texto puede emplearse en cursos introductorios, intermedios y avanzados, segin el criterio del
maestro.

La obra se refiere a un tipo particular de investigacion: la investigacion cientifica. Este término
suele provocar en algunos alumnos escepticismo, confusién y, a veces, incomodidad. Probablemente
esos estudiantes tengan parte de razdn, ya sea porque sus cursos previos de investigacién fueron tedio-
sos y no les encontraron aplicacién en su vida habitual; o bien, porque sus profesores no tuvieron la
paciencia de explicarles de manera simple y creativa la metodologia de la investigacién. Podria ser el
caso que los libros que ley6 sobre el tema fueran confusos e intrincados. Pero la verdad es que la inves-
tigacién es relativamente sencilla, sumamente atil y se encuentra muy vinculada a lo cotidiano. Tam-
bién puede ser divertida y significativa.

Aprender investigacion es mds fécil de lo que pudiera creerse. Es como empezar a utilizar la compu-
tadora y navegar en internet. Basta conocer ciertas cuestiones.

En toda la obra se manifiesta nuestra posicidn hacia la metodologia de la investigacién. Los auto-
res creemos en el “pluralismo metodolégico” o la “libertad de método”, por ello podemos ser conside-
rados pragmiticos. Estamos convencidos de que tanto la investigacién cuantitativa, como la cualitativa
y la mixta han proporcionado aportes trascendentales al conocimiento generado en las diferentes cien-
cias y disciplinas.

Privilegiamos el empleo de las tres formas de realizar investigacién cientifica, siempre y cuando se
conduzcan éticamente, de manera legal y con respeto a los derechos humanos de los participantes y los
usuarios o lectores. Creemos también que el investigador debe proceder con honestidad, al procurar
compartir sus conocimientos y resultados, asi como buscar siempre la verdad. Con la aplicacién del
proceso de investigacién cientifica en cualquiera de sus modalidades se desarrollan nuevos entendi-
mientos, los cuales a su vez producen otras ideas e interrogantes para estudiar. Es asi como avanzan las
ciencias y la tecnologfa. Ademds, compartimos la idea de Richard Grinnell: “nada es para siempre de
acuerdo con el método cientifico”.

www. FreelLibros.com
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Mitos sobre la investigacién cientifica

Dos mitos se han construido alrededor de la investigacién cientifica, que son sélo eso: “mitos”, una
especie de “leyendas urbanas” que no tienen razén de ser. Veamos rdpidamente estos mitos.

* Primer mito: la investigacién es sumamente complicada y dificil.

Durante afos, algunas personas han dicho que la investigacién es muy complicada, dificil, exclu-
siva para personas de edad avanzada, con pipa, lentes, barba y pelo canoso ademds de desalinado;
propia de “mentes privilegiadas”; incluso, un asunto de “genios”. Sin embargo, la investigacién no es
nada de esto. La verdad es que no resulta tan intrincada ni dificil. Cualquier ser humano puede hacer
investigacion y realizarla correctamente, si aplica el proceso de investigacién correspondiente.

Lo que se requiere es conocer dichos procesos y sus herramientas fundamentales.

¢ Segundo mito: la investigacién no estd vinculada al mundo cotidiano, a la realidad.

Hay estudiantes que piensan que la investigacién cientifica es algo que no tiene relacién con la
realidad cotidiana. Otros estudiantes consideran que es “algo” que solamente se acostumbra hacer en
centros muy especializados e institutos con nombres largos y complicados.

En primer lugar, es necesario recordar que la mayor parte de los inventos en ¢l mundo, de una u
otra forma, son producto de la investigacion. Creaciones que, desde luego, tienen que ver con nuestra
vida diaria: desde el proyector de cine, el nailon, el marcapasos, la aspiradora, el motor de combustién,
el teléfono celular o mévil y el CD; hasta medicamentos, vacunas, cohetes, juguetes de todo tipo y
prendas de vestir que utilizamos cotidianamente.

Gracias a la investigacién se generan procesos industriales, se desarrollan organizaciones y sabe-
mos c6mo es la historia de la humanidad, desde las primeras civilizaciones hasta los tiempos actuales.
Asimismo, podemos conocer desde nuestra propia estructura mental y genética, hasta cémo impactar
un cometa en plena trayectoria a millones de kilémetros de la Tierra, ademds de explorar el espacio.

Incluso, en la investigacion se abordan temas como las relaciones interpersonales (amistad, noviaz-
go y matrimonio, por ejemplo), la violencia, los programas de televisién, el trabajo, las enfermedades,
las elecciones presidenciales, los deportes, las emociones humanas, la manera de vestirnos, la familia y
otros mds que son habituales en nuestras vidas.

¢Por qué es util y necesario que un estudiante aprenda a investigar?

En estos tiempos de globalizacién, un egresado o egresada que no tenga conocimientos de investiga-
cién, se encontrard en desventaja frente a otros(as) colegas (de su misma institucién y de otras univer-
sidades o equivalentes en todo el mundo), ya que cada vez mds las instituciones educativas buscan
diferenciar a sus alumnos del resto y por ello hacen un mayor énfasis en la investigacién (con el fin de
formar mejor a sus estudiantes y prepararlos para ser mds competitivos, ademds de obtener acredita-
ciones y vincularse con otras universidades e institutos). No saber respecto a los métodos de investiga-
cién implicard rezagarse.

Ademis, hoy en dia 7o es posible concebir a una amplia gama de trabajos sin mencionar la inves-
tigacién. ;Nos podemos imaginar a un gerente de mercadotecnia en cuya drea no se efecttie investiga-
cién de mercados? ;Cémo sabrian sus ejecutivos lo que sus clientes quieren?, ;cémo conocerian su
posicién en el mercado? Realizan investigacién por lo menos para estar al tanto de sus niveles de ven-
tas y participacién en el mercado.

sAcaso nos podemos figurar a un ingeniero civil que pretenda construir un edificio, un puente o
una casa sin que lleve a cabo un estudio del suelo? Simplemente, deberd hacer una pequena investiga-
cién de lo que requiere su cliente, quien le encarga la construccién.

;Podemos concebir a un médico cirujano que no ejecute un diagndstico preciso de su paciente
previo a la operacién?, ;a un candidato para un puesto de eleccién popular que no realice encuestas de
opinién para saber cémo lo favorece el voto y qué opina la gente de él?, ;a un contador que no busque
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y analice las nuevas reformas fiscales?, ;a un bilogo que no haga estudios de laboratorio?, ;a un crimi-
nélogo que no investigue la escena del crimen?, ;a un periodista que no haga lo mismo con sus fuentes
de informacién?

Igualmente con enfermeras, economistas, sociélogos, educadores, antropélogos, psicélogos, arqui-
tectos, ingenieros en todas sus ramas, veterinarios, dentistas, administradores, comunicélogos, aboga-
dos y, en fin, con todo tipo de profesionales.

A lo mejor si hay médicos, contadores, ingenieros, administradores, periodistas y bidlogos que se
desempeﬁan sin tener que estar en contacto con la investigacion; pero seguramente su trabajo es muy
deficiente.

La investigacién es muy util para distintos fines: crear nuevos sistemas y productos; resolver pro-
blemas econédmicos y sociales; ubicar mercados, disenar soluciones y hasta evaluar si hemos hecho algo
correctamente o no. Incluso, para abrir un pequefio negocio familiar es conveniente usarla.

Cuanta mds investigacién se genere, mds progreso existe; ya se trate de un bloque de naciones, un
pais, una regién, una ciudad, una comunidad, una empresa, un grupo o un individuo. No en vano las
mejores compaiias del mundo son las que mds invierten en investigacién.

De hecho, todos los seres humanos hacemos investigacién frecuentemente. Cuando nos atrae una
persona que conocimos en alguna junta, una reunién o un salén de clases, tratamos de investigar si le
podemos resultar atractivos. Cuando un amigo o amiga estd enojado(a) con nosotros, buscamos exami-
nar las razones. Cuando nos interesa un gran personaje histérico, indagamos cé6mo vivié y murié. Cuan-
do buscamos empleo, nos dedicamos a investigar quién ofrece trabajo y en qué condiciones. Cuando nos
agrada un platillo, nos interesa conocer la receta. Estos son sélo algunos ejemplos de nuestro afin por
investigar. Es algo que hacemos desde ninos. ;O alguien no ha visto a un bebé tratando de averiguar de
dénde proviene un sonido?

La investigacion cientifica es, en esencia, como cualquier tipo de investigacién, sélo que mds rigu-
rosa, organizada y se lleva a cabo cuidadosamente. Como siempre sefialé Fred N. Kerlinger: es siste-
mdtica, empirica y critica. Esto se aplica tanto a estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos. Que sea
“sistemdtica” implica que hay una disciplina para realizar la investigacién cientifica y que no se dejan
los hechos a la casualidad. Que sea “empirica” denota que se recolectan y analizan datos. Que sea “cri-
tica” quiere decir que se evaltia y mejora de manera constante. Puede ser mds o menos controlada, mds
o menos flexible o abierta, mds 0 menos estructurada, en particular bajo el enfoque cualitativo, pero
nunca cadtica y sin mérodo.

Tal clase de investigacién cumple dos propésitos fundamentales: 2) producir conocimiento y
teorfas (investigacién bdsica) y 4) resolver problemas (investigacién aplicada). Gracias a estos dos tipos
de investigacién la humanidad ha evolucionado. La investigacion es la herramienta para conocer lo
que nos rodea y su cardcter es universal. Como sefialé uno de los pensadores mds connotados de fina-
les del siglo xx, Carl Sagan, al hablar del posible contacto con seres “inteligentes” de otros mundos:

Si es posible comunicarse, sabemos ya de qué tratardn las primeras comunicaciones: serd sobre la tnica
cosa que las dos civilizaciones tienen seguramente en comun; a saber, la ciencia. Podtria ser que el inte-
rés mayor fuera comunicar informacién sobre su musica, por ejemplo, o sobre convenciones sociales;
pero las primeras comunicaciones logradas serdn de hecho cientificas (Sagan ez al., 1978).

La investigacion cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistemdticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fenémeno; es dindmica, cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres
formas: cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta tltima implica combinar las dos primeras. Cada una es
importante, valiosa y respetable por igual.

Finalmente hemos de sefalar que en la actualidad la investigacion se desarrolla en eguipo y cuan-
do se le encuentra sentido puede ser divertida y genera fuertes lazos de amistad entre los miembros del
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grupo. Esta ha sido la experiencia de miles de jévenes que se han aventurado en ella, viéndola como
algo importante tanto para su formacién como para el futuro y no como un “yugo”. También diremos
que 70 hay investigacién perfecta, pues ningtin ser humano lo puede ser; de lo que se trata es de hacer
nuestro mejor esfuerzo. Por ello, los profesores y estudiantes debemos “arriesgarnos” y realizar investi-
gacién: “sélo hagdmoslo”.

Roberto Herndndez Sampieri

Carlos Ferndndez Collado
Pilar Baptista Lucio
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Xxxviii  Estructura pedagoégica

Estructura pedagoégica

La estrategia pedagdgica en que se apoya este libro ha sido ampliamente probada y aceptada por sus
multiples lectores y usuarios. En cada capitulo el estudiante encontraré:

- Proceso de investigacion

* Esquema del proceso que se estd cuantitativa

estudiando para que el estudiante
lo ubique en relacién con el esque-
ma completo de la obra.

Paso 5 Establecimiento de las hipétesis

o Analizar la conveniencia de formular o no hipétesis
que orienten el resto de la investigacion.

« Formular las hipétesis de la investigacion, si se ha
considerado conveniente.

« Precisar las variables de las hipdtesis.

« Definir conceptualmente las variables de las
hipétesis.

« Definir operacionalmente las variables de las
hipétesis.

OQ Objetivos del aprendizaje

A

Al terminar este capitulo, el alumno seré capaz de:

—

Conocer las actividades que debe realizar para revisar la literatura
relacionada con un problema de investigacion cuantitativa.

2 Ampliar sus habilidades en la blisqueda y revision de la literatura, asf
como en el desarrollo de perspectivas teéricas.

Estar capacitado para, con base en la revisién de la literatura, construir
marcos tedricos o de referencia que contextualicen un problema de
investigacion cuantitativo.

Comprender el papel que desempefia la literatura dentro del proceso de la
investigacion cuantitativa.

w

N

Sintesis

En el capitulo se comenta y profundiza la manera de contextualizar el pro-
blema de investigacion planteado, mediante el desarrollo de una perspectiva
tedrica.

Se detallan las actividades que un investigador Ileva a cabo para tal efec-
to: deteccién, obtencién y consulta de la literatura pertinente para el proble-
ma de investigacion, extraccion y recopilacién de la informacién de interés y
construccién del marco teérico.

\/

* Los mapas conceptuales permiten
relacionar de manera facil los con-
ceptos y puntos relevantes

Sintesis y objetivos del aprendizaje al inicio de
cada capitulo, a fin de que el lector sepa cudles
son los temas de estudio y lo que se espera de su
avance en la revisién del texto.

El desarrollo de la
perspectiva tedrica

leva al

|

Planteamiento del

del que se deriva(n)

Hipétesis De = Descriptvas de un valor o dato pronosicado
investigacion « Corelacionales
Son explicaciones « Deladiferencia de grupos
tentativas | s « Causales
dea rlaciin entre dos
més variables Nolas « Mismas opcones que la hipitesis de investigacidn
ST — Altermativas « Mismas opiones que la hipitesis de investigacidn
« Guarel estudio Estadisticas* + Deestimacitn
« Proporcionar + De conelaciin
explicaciones + Dediferencia de medias

« Apoyar la prueba de
teoras.

Seformulan Exploratorio « Noseformulan

seginel |

P Descriptvo « Cuando se pronostica un hecho o dato

estudio Correlaionel « Se formulan hiptesis corelacionales
Eglicativo + Se formulan higtesis causales
Caractersticas

+ Referitse a una stuacion real

riables o1 eben ser comprensibles, p

« Las variables deben ser definidas conceptual y operacionalmente

« Las relaciones entre variables deben serclaras y verosimies.

+ Lostéminos o variables, asi como las elaciones enre ellas, deben ser
obsevables y medibles

+ Deben relacionarse con tcnicas disponibles para probarse

* El desartollo del tema hi disic al ftalo 8 del CD anexo: * da b
pane” ?
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Estructura pedagégica

* Ejemplos insertos en el texto conforme se desarrollan los temas con el objeto de reforzar de
manera inmediata los puntos estudiados.

EJEMPLO I

Del disefio de preprueba-posprueba con grupo de control

Un investigador desea analizar el efecto de utilizar un DVD didactico con canciones para ensefiar habitos
higiénicos a los nifios de cuatro a cinco afios de edad.

Pregunta de investigacion: ;los DVD didacticos musicalizados son més efectivos para ensefiar habitos
higiénicos a los nifios de cuatro a cinco afios de edad, en comparacion con otros métodos tradicionales
de ensefianza?

Hipétesis de investigacion: “los DVD didacticos constituyen un método més efectivo de ensefianza de
hébitos higiénicos a nifios de cuatro a cinco afios, que la explicacion verbal y los libros impresos”.

Cien nifios de cuatro a cinco afios de edad se asignan al azar a cuatro grupos: 1) un grupo recibira ins-
truccion sobre habitos higiénicos por medio de un DVD con caricaturas y canciones, con duracién de 30
minutos; 2) otro grupo recibira explicaciones de habitos higiénicos de una maestra instruida para ello, la
ilustracion duraré 30 minutos y no se permiten preguntas; 3) el tercer grupo leera un libro infantil ilustra-
do con explicaciones sobre habitos higiénicos (la publicacién esté disefiada para que un nifio promedio de
cuatro a cinco afios la lea en 30 minutos); 4) el grupo de control verd un DVD sobre otro tema durante 30
minutos. Los grupos permaneceran simultaneamente en cuatro salones de clases. Todas las explicaciones
(DVD, instruccién oral y libro) contendran la misma informacién y las instrucciones son estandares.

Antes del inicio del tratamiento experimental, a todos los grupos se les aplicarad una prueba sobre
conocimiento de habitos higiénicos especialmente disefiada para nifios, del mismo modo se aplicara una
vez que hayan recibido la explicacién por el medio que les correspondié. El ejemplo se esquematizaria de
la forma en que lo muestra la tabla 7.2.

A Tabla7.2 Diagrama del ejemplo de disefio de preprueba posprueba con grupo de control.

XXXIX

Prueba de conocimientos
higiénicos

RG, 0, Video didactico (X,) 0,
RG, 0, Explicacin verbal (X)) 0,
RG, 0, Lectura de libro ilustrado (X)) 0,
RG, 0, No estimulo 0,

Prueba de conocimientos
higiénicos

Resumen

Conceptos basicos 191

En el capitulo se defini6 el concepto de muestra.
Ademis, se describio como seleccionar una mues-
tra en el proceso cuantitativo. Lo primero que se
debe plantear es sobre qué o quiénes se van a
recolectar los datos, lo cual corresponde a pre-
cisar la unidad de analisis. Después, se procede
a delimitar claramente la poblacién, con base en
Ios objetivos del estudio y en cuanto a caracteris-
ticas de contenido, de lugar y de tiempo.

La muestra es un subgrupo de la poblacion y pue-
de ser probabilistica 0 no probabilistica.

Elegir qué tipo de muestra se requiere depende
del enfoque y alcances de la investigacin, los
objetivos del estudio y el disefio.

En el enfoque cuantitativo las muestras probabi-
listicas son esenciales en disefios de investigacion
por encuestas, donde se pretenden generalizar los
resuiltados a una poblacion. La caracteristica de
este tipo de muestras es que todos los elementos
de la poblacion al inicio tienen la misma probabili-
dad de ser elegidos. Asf, los elementos muestrales
tendrén valores muy aproximados  los valores de
Ia poblacién, ya que las mediciones del subcon-
junto seran estimaciones muy precisas del
conjunto mayor. Tal precision depende del error
de muestreo, llamado también error esténdar.
Para una muestra probabilistica necesitamos dos
elementos: determinar el tamafio adecuado de la
muestra y seleccionar [os elementos muestrales
en forma aleatoria.

El tamafio de la muestra se calcula mediante
f6rmulas o por medio del programa STATS?, que
se encuentra en el CD que acompafia al libro.
Las muesras probabilisticas son: simples, estra-
tificadas, sisteméticas y por racimos. La estrati-
ficacion aumenta la precision de la muestra e
implica el uso deliberado de submuestras para

Conceptos hasicos

cada estrato o categoria que sea relevante en la
poblacion. Muestrear por racimos o conglomera-
dos implica diferencias entre la unidad de anali-
sis  Ia unidad muestral. En este tipo de muestreo
hay una seleccién en varias etapas, todas con
procedimientos probabilisticos. En la primera se
seleccionan los racimos y dentro de los racimos,
a los participantes que van a ser medidos.

« Los elementos muestrales de una muestra pro-
babilistica siempre se eligen aleatoriamente para
asegurarnos de que cada elemento tenga la mis-
ma probabilidad de ser seleccionado. Es posi-
ble utilizar cuatro procedimientos de seleccion:
1) témbola, 2) nimeros aleatorios, 3) uso del
subprograma de nimeros aleatorios el STATS® y
4) seleccion sistematica. Todo procedimiento de
seleccion depende de listados o bases de datos, ya
sea existentes o construidas ad hoc. Los listados
pueden ser: la guia telefénica, listas de asocia-
ciones, listas de escuelas oficiales, etc. Cuando
no existen listas de elementos de la poblacion,
se recurre a otros marcos de referencia que con-
tengan descripciones del material, organizaciones
o participantes seleccionados como unidades de
analisis. Algunos de éstos pueden ser archivos,
hemerotecas y mapas, asf como internet.

« Las muestras no probabilisticas pueden también
llamarse muestras dirigidas, pues la eleccion de
casos depende del criterio del investigador.

* En el teorema del imite central se sefala que una
muestra de més de cien casos serd una muestra
con una distribucién normal en sus caracterfs-
ticas; sin embargo, la normalidad no debe con-
fundirse con probabilidad. Mientras lo primero
es necesario para efectuar pruebas estadisticas,
o segundo es requisito indispensable para hacer
inferencias correctas sobre una poblacion.

Base de datos
Elementos muestrales

Ertor estandar

Muestra

Muestra no probabilistica o dirigida
Muestra probabilistica

Nivel deseado de confianza
Poblacién

Representatividad
Seleccion aleatoria
Seleccion sistematica
Tamafio de muestra
Teorema del limite central
Unidad de analisis
Unidad muestral

A

* Glosario marginal, resumen y lista de conceptos bésicos
como herramientas fundamentales de repaso.

Por tanto, para seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es definir la unidad de
i idad i i eventos, etc.). Una vez

andlisis (individuos, or periédicos, it
definida la unidad de andlisis se delimita la poblacién.

Para el proceso cuantitativo la muestra es un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectardn datos, y que tiene que definirse o delimitarse

QaQ:
Muestra Subgrupo de la poblacién del
cual se recolectan los datos y debe ser
de ésta.

de antemano con precision, éste deberd ser ivo de dicha pobl
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* Ejercicios donde el lector tiene un pardme-
tro de su avance en el aprendizaje.

¢ Ejemplos desarrollados conforme se analiza
cada enfoque con el objeto de reforzar de
manera inmediata los puntos estudiados.

Y

«

Definicién del alcance de la a realizar

Ejercicios

1. Plantee una pregunta sobre un problema de
investigacion exploratorio, uno descriptivo, uno
correlacional y uno explicativo.

2. Acuda a un lugar donde se congreguen varias
personas (un estadio de fitbol, una cafeteria,
un centro comercial, una fiesta) y observe todo
lo que pueda del lugar y lo que esta sucedien-
do; después, deduzca un tépico de estudio y
establezca una investigacion con alcance corre-
lacional y explicativo.

Las siguientes preguntas de investigacion a

qué tipo de estudio corresponden (consulte las

N respuestas en el CD anexo — Apéndice 3 —
respuestas a los ejercicios).

a) (A cuénta inseguridad se exponen los habi-
tantes de la ciudad de Madrid?, ;en prome-
dio cuéntos asaltos ocurrieron diariamente
durante los ultimos 12 meses?, ;cuantos

robos a casa-habitacién?, ;cuantos homi-
cidios?, ;cuéntos asaltos a comercios?,
icuéntos robos de vehiculos automotores?,
icuantos lesionados?
:Qué opinan los empresarios panamefios de
las tasas impositivas hacendarias?
JEI alcoholismo en las esposas genera
mayor nimero de abandonos y divorcios
que el alcoholismo en los maridos? (En los
matrimonios de clase alta y origen latino-
americano que viven en Nueva York.)
;Cuales son las razones por las que un deter-
minado programa tuvo el mayor teleaudito-
rio en la historia de la televisién de cierto
pais?
3. Respecto del problema de investigacién que se
planteé en el capitulo 3, ja qué tipo de estudio
corresponde?

&

e

=3

r Ejemplos desarrollados

La television y el nifio

La investigacion se inicia como descriptiva y finali-
zar4 como descriptiva/correlacional, ya que pretende
analizar los usos y las gratificaciones de la televisién
en nifios de diferentes niveles socioeconémicos,
edades, géneros y otras variables (se relacionaran
nivel socioeconémico y uso de la television, entre
otras).

La pareja y la relacién ideales

La investigacién se inicia como descriptiva, ya que
se pretende que los universitarios participantes
caractericen mediante calificativos a la pareja y la
relacién ideales (prototipos), pero al final seré corre-

lacional, pues vinculara los calificativos utilizados
para describir a la pareja ideal con los atribuidos
a la relacion ideal. Asimismo, intentaré jerarquizar
tales calificativos.

El abuso sexual infantil

Esta investigacion tiene un alcance correlacional/
explicativo. Correlacional debido a que determinara
la relacion entre dos medidas, una cognitiva y la otra

para evaluar los p de preven-
cioén del abuso en nifias y nifios entre cuatro y seis
afios de edad. Explicativo, porque pretende analizar
cuél posee mayor validez y confiabilidad, asi como
las razones de ello.

* Al final de cada capitulo, la seccién “Los
investigadores opinan”, donde se muestran
puntos de vista de académicos acerca de la
investigacién cientifica.

Y

Los investigadores opinan

Creo que debemos hacerles ver a los estudiantes
que comprender el método cientifico no es dificil
y que, por lo tanto, investigar la realidad tampoco
lo es. La investigacién bien utilizada es una valiosa
herramienta del profesional en cualquier area; no
hay mejor forma de plantear soluciones eficientes y
creativas para los problemas que tener conocimien-
tos profundos acerca de la situacion. También, hay
que hacerles comprender que la teoria y la realidad
no son polos opuestos, sino que estan totalmente
relacionados.

Un problema de investigacion bien planteado es
la Ilave de la puerta de entrada al trabajo en gene-
ral, pues de esta manera permite la precisién en los
Iimites de la investigacion, la organizacion adecuada
del marco tedrico y las relaciones entre las variables;
en consecuencia, es posible llegar a resolver el pro-
blema y generar datos relevantes para interpretar la
realidad que se desea aclarar.

En un mismo estudio es posible combinar dife-
rentes enfoques; también estrategias y disefios,
puesto que se puede estudiar un problema cuan-
titativamente y, a la vez, entrar a niveles de mayor
profundidad por medio de las estrategias de los
estudios cualitativos. Se trata de un excelente modo
de estudiar las complejas realidades del comporta-
miento social.

En cuanto a los avances que se han logrado en
investigacion cuantitativa, destaca la creacion de
instrumentos para medir una serie de fenémenos
psicosociales que hasta hace poco se considera-
ban imposibles de abordar cientificamente. Por otro
lado, el desarrollo y uso masivo de la computadora
en la investigacion ha propiciado que se facilite el
uso de disefios, con los cuales es posible estudiar
mudltiples influencias sobre una o mas variables. Lo
anterior acercé la compleja realidad social a la teoria
cientifica.
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Los enfoques cuantitativo
y cualitativo en la
investigacion cientifica




Definiciones de los enfoques
cuantitativo y cualitativo, sus
similitudes y diferencias

Metodologia de la « Enfoque cuantitativo.
investigacion o Enfoque cualitativo.
o Enfoque mixto.

OQ Objetivos del aprendizaje

Al terminar este capitulo, el alumno sera capaz de:

1 Definir los enfoques cuantitativo y cualitativo de la investigacién.

2 Reconocer las caracteristicas de los enfoques cuantitativo y cualitativo
de la investigacion.

3 ldentificar los procesos cuantitativo y cualitativo de la investigacion.

4 Determinar las similitudes y diferencias entre los enfoques cuantitativo y
cualitativo de la investigacion.

Sintesis

En el capitulo se definen los enfoques cuantitativo y cualitativo de la inves-
tigacion, sus similitudes y diferencias. Asimismo, se identifican las caracte-
risticas esenciales de cada enfoque, y se destaca que ambos han sido herra-
mientas igualmente valiosas para el desarrollo de las ciencias. Por otro lado,
se presentan en términos generales los procesos cuantitativo y cualitativo de
la investigacion.
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Caracteristicas

 Mide fenémenos

o Utiliza estadistica

 Prueba hipétesis

« Hace andlisis de causa-efecto

Proceso
« Secuencial
 Deductivo
| o Probatorio
o Analiza la realidad objetiva

Cuantitativo

Bondades

« Generalizacion de resultados
Control sobre fendmenos

« Precision

o Réplica

Prediccidn

Combinacidn del enfoque cuantitativo
Enfoques de la Mixto q

investigacion y el cualitativo

Caracteristicas
 Explora los fenémenos en profundidad

 Se conduce basicamente en ambientes
naturales

« Los significados se extraen de los datos
< No se fundamenta en |a estadistica

Proceso

« Inductivo

« Recurrente

 Analiza maltiples realidades subjetivas
« No tiene secuencia lineal

Cualitativo

Bondades

 Profundidad de significados
o Amplitud

« Riqueza interpretativa

« Contextualiza el fendmeno

En el capitulo 1 del CD que acompana este libro, encontrard informacién sobre la historia de los enfoques cuantitativo, cualitativo y )

mixto, y en el capitulo 12, una ampliacién de los métodos mixtos a este capitulo y al 17 de esta misma obra.
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Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo -

OqQi

OQ:

:Cémo se define la investigacién?

La investigacién es un conjunto de procesos sistemdticos, criticos y empiricos que se aplican al estudio
de un fendémeno.

:Qué enfoques se han presentado en la investigacién?

A lo largo de la Historia de la Ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento —como el
empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo— y diver-
sos marcos interpretativos, como la etnografia y el constructivismo, que han originado diferentes rutas
en la bisqueda del conocimiento. No se profundizard por ahora en ellas; su revisién, aunque breve, se
incluye en el CD que acompana a esta edicién.' Sin embargo, y debido a las diferentes premisas que
las sustentan, desde el siglo pasado tales corrientes se han “polarizado” en dos aproximaciones princi-
pales para indagar: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacién.”

Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metédicos y empiricos en su esfuerzo para generar
conocimiento, por lo que la definicién previa de investigacion se aplica a los dos por igual, y utilizan,
en términos generales, cinco fases similares y relacionadas entre si (Grinnell, 1997):

Llevan a cabo la observacién y evaluacién de fendmenos.

Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacién y evaluacién realizadas.
Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del andlisis.

Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar las supo-
siciones e ideas; o incluso para generar otras.

EAN- ol

Sin embargo, aunque las aproximaciones cuantitativa y cualitativa comparten esas estrategias
generales, cada una tiene sus propias caracteristicas.

sQué caracteristicas posee el enfoque cuantitativo de investigacién?

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos,’ el orden es
riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va

Enfoque cuantitativo Usa la reco-
leccién de datos para probar hipétesis,
con base en la mediciéon numéricay el
analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar
teorias.

acotdndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se
revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teérica. De las preguntas
se establecen hipétesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas
(diseno); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones

obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de
conclusiones respecto de la(s) hipétesis. Este proceso se representa en la figura 1.1 y se
desarrollard en la segunda parte del libro.

! En el CD anexo al presente libro, el lector encontrara un capitulo sobre los antecedentes de las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa (vea el primer capitulo: “Historia de los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto”).

2 Aunque en el CD se profundiza mas en este tema, por ahora basta decir que el enfoque cuantitativo en las ciencias sociales se
origina fundamentalmente en la obra de Auguste Comte (1798-1857) y Emile Durkheim (1858-1917). Ellos propusieron que el estu-
dio sobre los fenémenos sociales requiere ser “cientifico”, es decir, susceptible a la aplicacién del mismo método que se utilizaba con
éxito en las ciencias naturales. Tales autores sostenian que todas las “cosas” o fenémenos que estudiaban las ciencias eran medibles.
A esta corriente se le llama positivismo.

El enfoque cualitativo tiene su origen en otro pionero de las ciencias sociales: Max Weber (1864-1920), quien introduce el térmi-
no “verstehen” o “entender”, con lo que reconoce que ademas de la descripcién y medicién de variables sociales, deben considerarse
los significados subjetivos y la comprensién del contexto donde ocurre el fenémeno. Weber propuso un método hibrido, con herra-
mientas como los tipos ideales, en donde los estudios no sean Gnicamente de variables macrosociales, sino de instancias individuales.

3 Por ejemplo, no podemos definir y seleccionar la muestra, si aiin no hemos establecido las hipétesis; tampoco es posible reco-
lectar o analizar datos si previamente no hemos desarrollado el disefio o definido la muestra.
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;Qué caracteristicas posee el enfoque cuantitativo de investigacion?

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Planteamiento Revision de la Visualizacion
Idea del literatura y desarrollo del alcance
problema del marco tedrico del estudio
Elaboracidn e . L o
Analisis de los Recoleccion Definicién y seleccion
del reporte de
datos de los datos de la muestra
resultados
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7
Figura 1.1 Proceso cuantitativo.

El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:

. El investigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas
de investigacién versan sobre cuestiones especificas.

. Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora considera lo que se ha
investigado anteriormente (la revision de la literatura) y construye un marco tedrico (la teoria que
habrd de guiar su estudio), del cual deriva una o varias hipdtesis (cuestiones que va a examinar si
son ciertas o no) y las somete a prueba mediante el empleo de los disefios de investigacion apro-
piados. Si los resultados corroboran las hipétesis o son congruentes con éstas, se aporta evidencia
en su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas hipétesis. Al
apoyar las hipdtesis se genera confianza en la teorfa que las sustenta. Si 70 es asi, se descartan las
hipétesis y, eventualmente, la teoria.

. Asi, las hipétesis (por ahora denominémoslas creencias) se generan antes de recolectar y analizar
los datos.

. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicién (se miden las variables o conceptos con-
tenidos en las hipétesis). Esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados
y aceptados por una comunidad cientifica. Para que una investigacion sea creible y aceptada por
otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales procedimientos. Como en este enfo-
que se pretende medir, los fenémenos estudiados deben poder observarse o referirse en el “mundo
real”.

. Debido a que los datos son producto de mediciones se representan mediante nimeros (cantidades)
y se deben analizar a través de métodos estadisticos.

. En el proceso se busca el mdximo control para lograr que otras explicaciones posibles distintas o
“rivales” a la propuesta del estudio (hipdtesis), sean desechadas y se excluya la incertidumbre y
minimice el error. Es por esto que se confia en la experimentacién y/o las pruebas de causa-efecto.

7. Los andlisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipétesis) y de estu-
dios previos (teorfa). La interpretacién constituye una explicacién de cémo los resultados encajan
en el conocimiento existente (Creswell, 2005).

. La investigacién cuantitativa debe ser lo mds “objetiva” posible.* Los fenémenos que se observan
y/o miden no deben ser afectados por el investigador. Este debe evitar en lo posible que sus temo-

4 Desde luego, sabemos que no existe la objetividad “pura o completa”.
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y definicion
de variables

Desarrollo
del disefio de
investigacion

Fase 6
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Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo -

»

10.

11.

12

14.
15.

res, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en los proce-
sos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros (Unrau, Grinnell y Williams,
2005).

Los estudios cuantitativos siguen un patrén predecible y estructurado (el proceso) y se debe tener
presente que las decisiones criticas se efectiian antes de recolectar los datos.

En una investigacién cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados en un grupo
o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacién). También se busca que los
estudios efectuados puedan replicarse.

Al final, con los estudios cuantitativos se intenta explicar y predecir los fenémenos investigados,
buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que la meta principal
es la construccién y demostracién de teorfas (que explican y predicen).

Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas 16gicas, los
datos generados poseen los estdndares de validez y confiabilidad, y las conclusiones derivadas
contribuirdn a la generacién de conocimiento.

. Esta aproximacion utiliza la légica o razonamiento deductivo, que comienza con la teorfa y de ésta

se derivan expresiones légicas denominadas hipétesis que el investigador busca someter a prueba.
La investigacion cuantitativa pretende identificar leyes universales y causales (Bergman, 2008).
La busqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo. Esto nos conduce a una expli-
cacién sobre cémo se concibe la realidad con esta aproximacién a la investigacidn.

Para este tltimo fin utilizaremos la explicacién de Grinnell (1997) y Creswell (1997) que consta

de cuatro pdrrafos:

1.

Hay dos realidades: la primera es interna 'y consiste en las creencias, presuposiciones y experiencias
subjetivas de las personas. Estas llegan a variar: desde ser muy vagas o generales (intuiciones) hasta
ser creencias bien organizadas y desarrolladas légicamente a través de teorfas formales. La segunda
realidad es objetiva, externa e independiente de las creencias que tengamos sobre ella (la autoestima,
una ley, los mensajes televisivos, una edificacidn, el sipa, etc., ocurren, es decir, cada una consti-
tuye una realidad a pesar de lo que pensemos de ella).

. Esta realidad objetiva es susceptible de conocerse. Bajo esta premisa, resulta posible investigar una

realidad externa y auténoma del investigador.

Se necesita comprender o tener la mayor cantidad de informacién sobre la realidad objetiva.
Conocemos la realidad del fenémeno y los eventos que la rodean a través de sus manifestaciones,
y para entender cada realidad (el porqué de las cosas) es necesario registrar y analizar dichos even-
tos. Desde luego, en el enfoque cuantitativo lo subjetivo existe y posee un valor para los investiga-
dores; pero de alguna manera este enfoque se aboca a demostrar qué tan bien se adecua el
conocimiento a la realidad objetiva. Documentar esta coincidencia constituye un propdsito cen-
tral de muchos estudios cuantitativos (que los efectos que consideramos que provoca una enfer-
medad sean verdaderos, que captemos la relacién “real” entre las motivaciones de un sujeto y su
conducta, que un material que se supone posea una determinada resistencia auténticamente la
tenga, entre otros).

. Cuando las investigaciones creibles establezcan que la realidad objetiva es diferente de nuestras

creencias, éstas deben modificarse o adaptarse a tal realidad. Lo anterior se visualiza en la figura
1.2 (note el lector que la “realidad” no cambia, es la misma; lo que se ajusta es el conjunto de
creencias o hipétesis del investigador y, en consecuencia, la teorfa).

En el caso de las ciencias sociales, el enfoque cuantitativo parte de que el mundo “social” es intrin-

secamente cognoscible y todos podemos estar de acuerdo con la naturaleza de la realidad social.
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;Qué caracteristicas posee el enfoque cualitativo de investigacion? i

Primera realidad. Segunda realidad.
La realidad subjetiva La realidad objetiva
(interna) (externa)
Creencias (hipbtesis) Investigacion Realidad (fenémeno)

del investigador cuantitativa

Se aceptan las creencias
(hipétesis) del investigador Si coinciden
como validas, se prueba —
la teoria

Realidad (fendmeno)

Se rechazan las creencias

(hipatesis) del investigador, Si no coinciden e e
se deben modificar junto
con la teoria *

Figura 1.2 Relacion entre la teoria, la investigacion y la realidad en el enfoque cuantitativo.

sQué caracteristicas posee el enfoque cualitativo
de investigacién?

El enfoque cualitativo’ también se gufa por dreas o temas significativos de investigacién. Sin embar- OaQ:

go, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis preceda a la recoleccién

y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estu- o -

dios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de Enfoque cualitativo _Utiliza Ia recolec-
cion de datos sin medicién numérica para

la recoleccién y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, descubrir o afinar preguntas de investiga-

primero, para descubrir cudles son las preguntas de investigacién mds importantes, cién en el proceso de interpretacion.

y después, para refinarlas y responderlas. La accién indagatoria se mueve de manera

dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mds bien “cir-

cular” y no siempre la secuencia es la misma, varfa de acuerdo con cada estudio en particular. A con-

tinuacién intentamos visualizarlo en la figura 1.3, pero cabe sefialar que es simplemente eso, un

intento, porque su complejidad y flexibilidad son mayores. Este proceso se despliega en la tercera

parte del libro.

Para comprender la figura 1.3 es necesario observar lo siguiente:

2) Aunque ciertamente hay una revisién inicial de la literatura, ésta puede complementarse en cual- Oas
quier etapa del estudio y apoyar desde el planteamiento del problema hasta la elaboracién del repor-
te de resultados (la vinculacién teorfa-etapas del proceso se representa mediante flechas curvadas).

5 Este enfoque ha sido también referido como investigacién naturalista, fenomenolégica, interpretativa o etnografica, y es una
especie de “paraguas” en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. De acuerdo
con Grinnell (1997) existen diversos marcos interpretativos, como el interaccionismo, la etnometodologia, el constructivismo, el
feminismo, la fenomenologia, la psicologia de los constructos personales, la teoria critica, etc., que se incluyen en este “paraguas
para efectuar estudios”.
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Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo

Fase 2 Fase 3
Fase 1
Planteamiento Inmersion
Idea del inicial en el
problema campo
Fase 9 Fase 4
Elaboracién Literatura existente Concepcidn
del reporte de (marco de referencia) del disefio del
resultados estudio
Fase 8 Fase 5
Definicion de la
Interpretacion de muestra inicial
resultados del estudio
Fase 7 y acceso a ésta
Anélisis
de los datos

Figura 1.3  Proceso cualitativo.

b) En la investigacién cualitativa con frecuencia es necesario regresar a etapas previas. Por ello, las

)]

flechas de las fases que van de la inmersién inicial en el campo hasta el reporte de resultados se
visualizan en dos sentidos.

Por ejemplo, el primer disefio del estudio puede modificarse al definir la muestra inicial y
pretender tener acceso a ésta (podria ser el caso que se desee observar a ciertas personas en sus
ambientes naturales, pero por alguna razén descubrimos que no es factible efectuar las observa-
ciones deseadas; en consecuencia, la muestra y los ambientes de estudio tienen que variar, y el
disefio debe ajustarse). Tal fue la situacién de un estudiante que deseaba observar a criminales de
alta peligrosidad con ciertas caracteristicas en una prisién, pero le fue negado el acceso y tuvo
que acudir a otra prisién, donde entrevistd a criminales menos peligrosos.

Asimismo, al analizar los datos, podemos advertir que necesitamos un niimero mayor de

participantes u otras personas que al principio no estaban contempladas, lo cual modifica la
muestra concebida originalmente. O bien, que debemos analizar otra clase de datos no conside-
rados al inicio del estudio (por ejemplo, habiamos planeado efectuar Gnicamente entrevistas y
nos encontramos con documentos valiosos de los individuos que nos pueden ayudar a compren-
derlos mejor, como seria el caso de sus “diarios personales”).
La inmersién inicial en el campo significa sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se
llevard a cabo el estudio, identificar informantes que aporten datos y nos guien por el lugar,
adentrarse y compenetrarse con la situacién de investigacion, ademds de verificar la factibilidad
del estudio.

d) En el caso del proceso cualitativo, la muestra, la recoleccién y el andlisis son fases que se realizan

précticamente de manera simultdnea.
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Ademis de lo anterior, el enfoque cualitativo posee las siguientes caracteristicas:

. El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente defini-

do. Sus planteamientos 70 son tan especificos como en el enfoque cuantitativo y las preguntas de
investigacién 7o siempre se han conceptualizado ni definido por completo.

Bajo la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teorfa particular y luego “voltear” al
mundo empirico para confirmar si ésta es apoyada por los hechos, el investigador comienza exa-
minando el mundo social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con los datos, de
acuerdo con lo que observa, frecuentemente denominada reoria fundamentada (Esterberg, 2002),
con la cual observa qué ocurre. Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se basan mds
en una légica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van
de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un tipico estudio cualitativo, el investigador entre-
vista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca algunas conclusiones; posteriormente,
entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacién y revisa sus resultados y conclusiones; del
mismo modo, efecttia y analiza mds entrevistas para comprender lo que busca. Es decir, procede
caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mds general.

. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipdtesis, éstas se generan durante el

proceso y van refindndose conforme se recaban mds datos o son un resultado del estudio.

. El enfoque se basa en métodos de recoleccién de datos 70 estandarizados ni completamente prede-

terminados. No se efecttia una medicién numérica, por lo cual el andlisis no es estadistico. La
recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes
(sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También resul-
tan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El investigador pregunta
cuestiones abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi
como visual, los cuales describe y analiza y los convierte en temas que vincula, y reconoce sus ten-
dencias personales (Todd, 2005). Debido a ello, la preocupacién directa del investigador se concen-
tra en las vivencias de los participantes tal como fueron (o son) sentidas y

;Qué caracteristicas posee el enfoque cualitativo de investigacion? 9

OQ:

experimentadas (Sherman y Webb, 1988). Patton (1980, 1990) define los datos Datos cualitativos Descripciones deta-
cualitativos como descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, lladas de situaciones, eventos, personas,

interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones. : .
manifestaciones.

. Por lo expresado en los pdrrafos anteriores, el investigador cualitativo utiliza

técnicas para recolectar datos, como la observacién no estructurada, entrevistas
abiertas, revisiéon de documentos, discusién en grupo, evaluacién de experiencias personales,
registro de historias de vida, e interaccién e introspeccion con grupos o comunidades.

. El proceso de indagacién es mds flexible y se mueve entre las respuestas y el desarrollo de la teorfa.

Su propésito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores de un sistema
social previamente definido. A menudo se llama holistico, porque se precia de considerar el “codo™
sin reducirlo al estudio de sus partes.

. El enfoque cualitativo evalda el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacién ni

estimulacién con respecto a la realidad (Corbetta, 2003).

. La investigacién cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el enten-

dimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus institucio-
nes (busca interpretar lo que va captando activamente).

Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los participantes en la inves-
tigacién respecto de sus propias realidades. De este modo convergen varias “realidades”, por lo
menos la de los participantes, la del investigador y la que se produce mediante la interaccién de
todos los actores. Ademds son realidades que van modificdindose conforme transcurre el estudio y
son las fuentes de datos.

6 Aqui el “todo” es el fendmeno de interés. Por ejemplo, en su libro Police Work, Peter Manning (1997) se sumerge por semanas

en el estudio y analisis del trabajo policiaco. Le interesa comprender las relaciones y lealtades que surgen entre personas que se
dedican a esta profesion. Lo logra sin “medicién” de actitudes, tan sélo captando el fenémeno mismo de la vida en la policia.
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10 Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo -

Patron cultural Comin denomina-

10. Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias de los participantes y construye el

11

12.

conocimiento, siempre consciente de que es parte del fenémeno estudiado. Asi, en el centro de la
investigacién estd situada la diversidad de ideologias y cualidades tnicas de los individuos.

Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica los resultados a
poblaciones mds amplias ni necesariamente obtener muestras representativas; incluso, regular-
mente no buscan que sus estudios lleguen a replicarse.

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de pricticas interpretativas que hacen
al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia a los objetos
y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y cotidianidad) e interpretativo (pues intenta
encontrar sentido a los fenémenos en funcién de los significados que las personas les otorguen).

Dentro del enfoque cualitativo existe una variedad de concepciones o marcos de interpretacion,

como ya se comentd, pero en todos ellos hay un comin denominador que podriamos situar en el

concepto de patrén cultural (Colby, 1996), que parte de la premisa de que toda cultu-

dor de los marcos de interpretacion ra o sistema social tiene un modo tnico para entender situaciones y eventos. Esta cos-
cualitativos, que parte de la premisa movisién, o manera de ver el mundo, afecta la conducta humana. Los modelos
de que toda cultura o sistema social culturales se encuentran en el centro del estudio de lo cualitativo, pues son entidades

tiene un modo Unico para entender

situaciones y eventos.

OQas

flexibles y maleables que constituyen marcos de referencia para el actor social, y estdn
construidos por el inconsciente, lo transmitido por otros y por la experiencia personal.
Creswell (1997) y Neuman (1994) sintetizan las actividades principales del investigador(a)

cualitativo(a) con los siguientes comentarios:

Adquiere un punto de vista “interno” (desde dentro del fenémeno), aunque mantiene una pers-
pectiva analitica o una cierta distancia como observador(a) externo(a).

Utiliza diversas técnicas de investigacién y habilidades sociales de una manera flexible, de acuer-
do con los requerimientos de la situacién.

No define las variables con el propésito de manipularlas experimentalmente.

Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas o “cuadros humanos” para generar
descripciones bastante detalladas.

Extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a nimeros ni debe analizarlos estadistica-
mente (aunque el conteo puede utilizarse en el andlisis).

Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla empatia hacia ellos; no sélo registra
hechos objetivos, “frios”.

Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos, conscientes y manifiestos, asi
como aquellos implicitos, inconscientes y subyacentes. En este sentido, la realidad subjetiva en
si misma es objeto de estudio.

Observa los procesos sin irrumpir, alterar o imponer un punto de vista externo, sino tal como
los perciben los actores del sistema social.

Es capaz de manejar paradojas, incertidumbre, dilemas éticos y ambigiiedad.

:Cudles son las diferencias entre los enfoques

cuantitativo y cualitativo?

El enfoque cualitativo busca principalmente “dispersién o expansién” de los datos e informacién, mien-
tras que el enfoque cuantitativo pretende intencionalmente “acotar” la informacién (medir con preci-
sién las variables del estudio, tener “foco”).”

7 Usemos el ejemplo de una camara fotogréfica: en el estudio cuantitativo se define lo que se va a fotografiar y se toma la foto.
En el cualitativo es como si la funcién de “zoom in” (acercamiento) y “zoom out” (alejamiento) se utilizaran constantemente para

capturar en un area cualquier figura de interés.
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;Cudles son las diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo? 11

En las investigaciones cualitativas, la reflexion es el puente que vincula al investigador y a los par-
ticipantes (Mertens, 2005).
As{ como un estudio cuantitativo se basa en otros previos, el estudio cualitativo se fundamenta
primordialmente en sf mismo. El primero se utiliza para consolidar las creencias (formuladas de mane-
ra légica en una teorfa o un esquema teérico) y establecer con exactitud patrones de comportamiento
en una poblacién; y el segundo, para construir creencias propias sobre el fenémeno estudiado como lo

serfa un grupo de personas Unicas.

Para reforzar las caracteristicas de ambos enfoques y ahondar en sus diferencias, hemos preferido
resumirlas en la tabla 1.1, donde se busca hacer un comparativo mds que exponer una por una. Algu-
nas concepciones han sido adaptadas o reformuladas de diversos autores.®

A Tabla1.1
Definiciones (dimensiones)

Marcos generales de
referencia bésicos
Punto de partida*™

Realidad a estudiar

Naturaleza de la realidad

Objetividad

Metas de la investigacién

Logica

Relacion entre ciencias
fisicas/naturales y
sociales

Enfoque cuantitativo

Positivismo, neopositivismo y pospositi-
vismo.

Hay una realidad que conocer. Esto puede
hacerse a través de la mente.

Existe una realidad objetiva dnica. El
mundo es concebido como externo al
investigador.

La realidad no cambia por las observa-
ciones y mediciones realizadas.**

Busca ser objetivo.

Describir, explicar y predecir los fendme-
nos (causalidad).

Generar y probar teorias.

Se aplica la légica deductiva. De lo gene-
ral a lo particular (de las leyes y teoria a
los datos).

Las ciencias fisicas/naturales y las socia-
les son una unidad. A las ciencias sociales
pueden aplicarseles los principios de las
ciencias naturales.

Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo

Enfoque cualitativo

Fenomenologia, constructivismo, naturalismo,
interpretativismo.

Hay una realidad que descubrir, construir e inter-
pretar. La realidad es la mente.

Existen varias realidades subjetivas construidas
en la investigacion, las cuales varian en su forma
y contenido entre individuos, grupos y culturas.

Por ello, el investigador cualitativo parte de la
premisa de que el mundo social es “relativo” y sélo
puede ser entendido desde el punto de vista de los
actores estudiados. Dicho de otra forma, el mundo
es construido por el investigador.

La realidad si cambia por las observaciones y la
recoleccion de datos.

Admite subjetividad.

Describir, comprender e interpretar los fenémenos,
a través de las percepciones y significados produ-
cidos por las experiencias de los participantes.

Se aplica la légica inductiva. De lo particular a lo
general (de los datos a las generalizaciones —no
estadisticas— y |a teoria).

Las ciencias fisicas/naturales y las sociales son
diferentes. No se aplican los mismos principios.

(contindia)

* Becker (1993) dice: la “realidad” es el punto mas estresante en las ciencias sociales. Las diferencias entre los dos enfoques han tenido un tinte eminente-
mente ideoldgico. EI gran fildsofo aleman Karl Popper (1965) nos hace entender que el origen de visiones conflictivas, sobre lo que es o debe ser el estudio del fend-
meno social, se encuentra desde las premisas de diferentes definiciones de lo que es la realidad. El realismo, desde Aristételes, establece que el mundo llega a ser
conocido por la mente. Kant introduce que el mundo puede ser conocido porque la realidad se asemeja a las formas que la mente tiene. En tanto que Hegel va hacia
un idealismo puro y propone: “El mundo es mi mente.” Esto Gltimo es ciertamente confuso, y asf lo considera Popper, advirtiendo que el gran peligro de esta posicion
es que permite el dogmatismo (como lo ha probado con el ejemplo del materialismo dialéctico). El avance en el conocimiento, dice Popper, necesita de conceptos que
podamos refutar o probar. Esta caracteristica delimita qué es y qué no es ciencia.

** Aunque algunos fisicos al estudiar las particulas se han percatado de lo relativo que resulta esta aseveracion.

8 Creswell (2009 y 2005), Garcia y Berganza (2005), Mertens (2005), Todd (2005), Unrau, Grinnell y Williams (2005), Corbetta
(2003), Sandin (2003), Esterberg (2002), Guba y Lincoln (1994).
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Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo

A Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacién)

Definiciones (dimensiones)

Posicion personal del
investigador

Interaccion fisica entre
el investigadory el
fendmeno

Interaccion psicoldgica
entre el investigador y el
fenémeno

Papel de los fendmenos
estudiados (objetos,
seres vivos, etcétera)

Relacion entre el inves-
tigadory el fendmeno
estudiado

Planteamiento del
problema

Uso de la teoria

Generacion de la teoria

Papel de la revision de la
literatura

La revision de la lite-
ratura y las variables o
conceptos de estudio

Hipétesis

Enfoque cuantitativo

Neutral. El investigador “hace a un

lado” sus propios valores y creencias. La
posicion del investigador es “imparcial”,
intenta asegurar procedimientos rigurosos
y “objetivos” de recoleccion y analisis de
los datos, asi como evitar que sus sesgos y
tendencias influyan en los resultados.

Distanciada, separada.

Distanciada, lejana, neutral, sin involu-
cramiento.

Los papeles son mas bien pasivos.

De independencia y neutralidad, no se
afectan. Se separan.

Delimitado, acotado, especifico. Poco
flexible.

La teoria se utiliza para ajustar sus
postulados al mundo empirico.

La teoria es generada a partir de
comparar la investigacion previa con
los resultados del estudio. De hecho,
éstos son una extension de los estudios
antecedentes.

La literatura representa un papel crucial,
guia a la investigacion. Es fundamental

para la definicion de la teorfa, las hipéte-
sis, el disefio y demés etapas del proceso.

El investigador hace una revision de la
literatura principalmente para buscar
variables significativas que puedan ser
medidas.

Se prueban hipétesis. Estas se establecen
para aceptarlas o rechazarlas dependien-
do del grado de certeza (probabilidad).

www. Freelibros.com

Enfoque cualitativo

Explicita. El investigador reconoce sus propios
valores y creencias, incluso son parte del estudio.

Préxima, suele haber contacto.

Cercana, proxima, empética, con involucramiento.

Los papeles son mas bien activos.

De interdependencia, se influyen. No se separan.

Abierto, libre, no es delimitado o acotado. Muy
flexible.

La teoria es un marco de referencia.

La teoria no se fundamenta en estudios anteriores,
sino que se genera o construye a partir de los datos
empiricos obtenidos y analizados.

La literatura desempefia un papel menos
importante al inicio, aunque si es relevante en el
desarrollo del proceso. En ocasiones, provee de
direccion, pero lo que principalmente sefiala el
rumbo es la evolucion de eventos durante el estu-
dio y el aprendizaje que se obtiene de los partici-
pantes. EI marco tedrico es un elemento que ayuda
a justificar la necesidad de investigar un problema
planteado. Algunos autores del enfoque cualitativo
consideran que su rol es Gnicamente auxiliar.

El investigador, mas que fundamentarse en la revi-
sion de la literatura para seleccionar y definir las
variables o conceptos clave del estudio, confia en
el proceso mismo de investigacion para identificar-
los y descubrir como se relacionan.

Se generan hipétesis durante el estudio o al final
de éste.

(continia)



A Tabla1.1

Definiciones (dimensiones)

Disefio de la
investigacion

Poblacién-muestra

Muestra

Composicion de la
muestra

Naturaleza de los datos

Tipo de datos

Recoleccion de los datos

Concepcion de los parti-
cipantes en la recolec-
cion de datos

Finalidad del anélisis de
los datos

Caracteristicas del
analisis de los datos

Forma de los datos para
analizar

Enfoque cuantitativo

Estructurado, predeterminado (precede a
la recoleccion de los datos).

El objetivo es generalizar los datos de
una muestra a una poblacion (de un
grupo pequefio a uno mayor).

Se involucra a muchos sujetos en la
investigacion porque se pretende genera-
lizar los resultados del estudio.

Casos que en conjunto son estadistica-
mente representativos.

La naturaleza de los datos es cuantitati-
va (datos numéricos).

Datos confiables y duros. En inglés: hard.

La recoleccion se basa en instrumentos
estandarizados. Es uniforme para todos
los casos. Los datos se obtienen por
observacion, medicion y documentacion de
mediciones. Se utilizan instrumentos que
han demostrado ser vélidos y confiables
en estudios previos o se generan nuevos
basados en la revision de |a literatura y se
prueban y ajustan. Las preguntas o items
utilizados son especificos con posibilida-
des de respuesta predeterminadas.

Los participantes son fuentes externas
de datos.

Describir las variables y explicar sus
cambios y movimientos.

e Sistematico. Utilizacion intensiva de la
estadistica (descriptiva e inferencial).

¢ Basado en variables.
e [mpersonal.
e Posterior a |a recoleccion de los datos.

Los datos son representados en forma de
niimeros que son analizados estadisti-
camente.

;Cudles son las diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo? 13

Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacion)

Enfoque cualitativo

Abierto, flexible, construido durante el trabajo de
campo o realizacion del estudio.

Regularmente no se pretende generalizar los resul-
tados obtenidos en la muestra a una poblacion.

Se involucra a unos cuantos sujetos porque no se
pretende necesariamente generalizar los resulta-
dos del estudio.

Casos individuales, representativos no desde el
punto de vista estadistico.

La naturaleza de los datos es cualitativa (textos,
narraciones, significados, etcétera).

Datos profundos y enriquecedores. En inglés: soft.

La recoleccion de los datos esta orientada a pro-
veer de un mayor entendimiento de los significados
y experiencias de las personas. El investigador es
el instrumento de recoleccién de los datos, se auxi-
lia de diversas técnicas que se desarrollan durante
el estudio. Es decir, no se inicia la recoleccion

de los datos con instrumentos preestablecidos,
sino que el investigador comienza a aprender por
observacion y descripciones de los participantes y
concibe formas para registrar los datos que se van
refinando conforme avanza la investigacion.

Los participantes son fuentes internas de datos. El
investigador también es un participante.

Comprender a las personas y sus contextos.

e E| analisis varia dependiendo del modo en que
hayan sido recolectados los datos.

e Fundamentado en la induccion analitica.

e [Jso moderado de |a estadistica (conteo, algunas
operaciones aritméticas).

® Basado en casos 0 personas y sus manifesta-
ciones.

e Simultaneo a la recoleccion de los datos.

e E| analisis consiste en describir informacion y
desarrollar temas.

Datos en forma de textos, imagenes, piezas audio-
visuales, documentos y objetos personales.

(contintia)
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14 Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo

A Tabla1.1

Definiciones (dimensiones)

Proceso del andlisis de
los datos

Perspectiva del investi-
gador en el andlisis de
los datos

Principales criterios

de evaluacién en la
recoleccion y analisis de
los datos

Presentacion de resul-
tados

Reporte de resultados

Enfoque cuantitativo

El andlisis se inicia con ideas pre-
concebidas, basadas en las hipétesis
formuladas. Una vez recolectados los
datos numéricos, éstos se transfieren a
una matriz, la cual se analiza mediante
procedimientos estadisticos.

Externa (al margen de los datos). El
investigador no involucra sus antece-
dentes y experiencias en el analisis.
Mantiene distancia de éste.

Objetividad, rigor, confiabilidad y validez.

Tablas, diagramas y modelos estadis-
ticos. EI formato de presentacién es
estandar.

Los reportes utilizan un tono objetivo,
impersonal, no emotivo.

Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacién)

Enfoque cualitativo

Por lo general, el anélisis no se inicia con ideas
preconcebidas sobre como se relacionan los
conceptos o variables. Una vez reunidos los datos
verbales, escritos y/o audiovisuales, se integran en
una base de datos compuesta por texto y/o elemen-
tos visuales, |a cual se analiza para determinar
significados y describir el fendmeno estudiado
desde el punto de vista de sus actores. Se integran
descripciones de personas con las del investigador.

Interna (desde los datos). El investigador invo-
lucra en el analisis sus propios antecedentes y
experiencias, asi como la relacion que tuvo con los
participantes del estudio.

Credibilidad, confirmacidn, valoracion y
transferencia.

El investigador emplea una variedad de forma-
tos para reportar sus resultados: narraciones,
fragmentos de textos, videos, audios, fotografias y
mapas; diagramas, matrices y modelos concep-
tuales. Practicamente, el formato varia en cada
estudio.

Los reportes utilizan un tono personal y emotivo.

Con el propésito de que el lector que se inicia en estos menesteres tenga una idea de la diferencia
entre ambas aproximaciones, utilizaremos un ejemplo muy sencillo y cotidiano relativo a la atraccién
fisica, aunque a algunas personas podria parecerles simple. Desde luego, en el ejemplo no se conside-
ran las implicaciones paradigmdticas que se encuentran detrds de cada enfoque; pero si se hace hinca-

pié en que, en términos pricticos, ambos contribuyen al conocimiento de un fenémeno.

B

Comprension de los enfoques cuantitativo y cualitativo de la investigacion

Supongamos que un(a) estudiante se encuentra interesado(a) en saber qué factores intervienen para
que una persona sea definida y percibida como “atractiva y conquistadora” (que cautiva a individuos del
género opuesto y logra que se sientan atraidos hacia él o ella y se enamoren). Entonces, decide Ilevar a
cabo un estudio (su idea para investigar) en su escuela.

Bajo el enfoque cuantitativo-deductivo, el estudiante plantearia su problema de investigacion defi-
niendo su objetivo y su pregunta (lo que quiere hacer y lo que quiere saber).

Por ejemplo, el objetivo podria ser: “conocer los factores que determinan que una persona joven sea
percibida como atractiva y conquistadora”, y la pregunta de investigacién: “;qué factores determinan que
una persona joven sea percibida como atractiva y conquistadora”?

Después, revisaria estudios sobre la atraccién fisica y psicolégica en las relaciones entre jévenes, la
percepcion de los(as) jévenes en torno a dichas relaciones, los elementos que intervienen en el inicio
de la convivencia amorosa, las diferencias por género de acuerdo con los atributos y cualidades que les
atraen de los demas, etcétera.
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Un tema de la investigacion cuantitativa-deductiva podria ser “;qué factores determinan que una persona joven
sea percibida como atractiva y conquistadora?*

Precisaria su problema de investigacién; seleccionaria una teoria que explicara de manera satisfac-
toria —sobre la base de estudios previos— la atraccion fisica y psicolégica, la percepcion de atributos
y cualidades deseables en personas del género opuesto y el enamoramiento en las relaciones entre
jovenes; asimismo, y de ser posible, estableceria una o varias hipétesis. Por ejemplo: “los chicos y las
chicas que logran mas conquistas amorosas y son percibidos(as) como mas ‘atractivos(as)’ resultan ser
aquellos(as) que tienen mayor prestigio social en la escuela, que son mas seguros(as) de si mismos(as) y
mas extravertidos(as)”.

Después, podria entrevistar a compafieras y compafieros de su escuela y los interrogaria sobre el grado
en que el prestigio social, la seguridad en uno mismo y la extraversiéon influyen en la “conquista” y “el
atractivo” hacia personas del otro género. Incluso, llegaria a utilizar cuestionarios ya establecidos, bien
disefiados y confiables. Tal vez entrevistaria s6lo a una muestra de estudiantes. También seria posible pre-
guntar a las personas jovenes que tienen fama de conquistadoras y atractivas qué piensan al respecto.

Ademas, analizaria los datos y la informacién producto de las entrevistas para obtener conclusiones
acerca de sus hipétesis. Quizé también experimentaria eligiendo a individuos jévenes que tuvieran dife-
rentes grados de prestigio, seguridad y extraversion (niveles del perfil “conquistador y atractivo”), lanzan-
dolos a conquistar a jévenes del género opuesto y evaluar los resultados.

Su interés seria generalizar sus descubrimientos, al menos en relacién con lo que ocurre en su comu-
nidad estudiantil. Busca probar sus creencias y si resulta que no consigue demostrar que el prestigio, la
seguridad en si mismo y la extraversién son factores relacionados con la conquista y el atractivo, intentaria
otras explicaciones; tal vez agregando factores tales como la manera en que se visten, si son cosmopolitas
(si han viajado mucho, conocen otras culturas), la inteligencia emocional, entre otros aspectos.

En el proceso ira deduciendo de la teoria lo que encuentra en su estudio. Desde luego, si la teoria que
seleccion6 es inadecuada, sus resultados seran pobres.

Bajo el enfoque cualitativo-inductivo, méas que revisar las teorias sobre ciertos factores, lo que haria
el estudiante seria sentarse en la cafeteria a observar a chicos y chicas que tienen fama de ser atracti-
vos y conquistadores. Observaria a la primera persona joven que considere tiene esas caracteristicas, la
analizaria y construiria un concepto de ella (;cdmo es?, jcuales son sus caracteristicas?, ;co6mo se com-
porta?, ;cuales son sus atributos y cualidades?, ;de qué forma se relaciona con los demas?). Asimismo,
serfa testigo de c6mo conquista a compafieras(os). Asi, obtendria algunas conclusiones. Posteriormente
haria lo mismo (observar) con otras personas jévenes. Poco a poco entenderia por qué son percibidos
esos comparieros(as) como atractivos(as) y conquistadores(as). De ahi, podria derivar alglin esquema que
explique las razones por las cuales estas personas conquistan a otras.

Después entrevistaria, por medio de preguntas abiertas, a estudiantes de ambos géneros (percibidos
como atractivos) y también a quienes han sido conquistados por ellos. De ahi, de nueva cuenta, derivaria
hallazgos y conclusiones y podria fundamentar algunas hipétesis, que al final contrastaria con las de otros
estudios. No seria indispensable obtener una muestra representativa ni generalizar sus resultados. Pero
al ir conociendo caso por caso, entenderia las experiencias de los sujetos conquistadores atractivos y de
los conquistados.

Su proceder serfa inductivo: de cada caso estudiado obtendria quizas el perfil que busca y el signifi-
cado de conquistar.
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Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo -

Debemos insistir en que tanto en el proceso cuantitativo como cualitativo es posible regresar a una
etapa previa. Asimismo, el planteamiento siempre es susceptible de modificarse, esto es, se encuentra
en evolucién.

En ambos procesos, las técnicas de recoleccion de los datos pueden ser multiples. Por ejemplo, en
la investigacién cuantitativa: cuestionarios cerrados, registros de datos estadisticos, pruebas estandari-
zadas, sistemas de mediciones fisioldgicas, etc. En los estudios cualitativos: entrevistas profundas,
pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, biografias, revision de archivos, obser-
vacidn, entre otros.

Finalmente, para terminar de responder a la pregunta de este apartado, en la tabla 1. 2, con base
en conceptos previamente descritos, se comparan las etapas fundamentales de ambos procesos.

A Tabla 1.2* Comparacion de las etapas de investigacion de los procesos cuantitativo y cualitativo

Procesos fundamentales del proceso

Caracteristicas cuantitativas general de investigacion Caracteristicas cualitativas
e Orientacion hacia la descripcion, e Orientacion hacia la exploracidn, la
prediccion y explicacion descripcion y el entendimiento

Planteamiento

e Especifico y acotado < el problema —» *General y amplio
e Dirigido hacia datos medibles u e Dirigido a las experiencias de los

observables participantes
e Rol fundamental L  Rol secundario

o . Revision de e .

e Justificacion para el planteamientoyla <—— e —> e Jystificacion para el planteamiento y la

necesidad del estudio necesidad del estudio
e |nstrumentos predeterminados . e | os datos emergen poco a poco

. Recoleccion .
© Datos numéricos - —> e Datos en texto 0 imagen
de los datos

e Nimero considerable de casos e Niimero relativamente pequefio de casos
e Analisis estadistico e Analisis de textos y material audiovisual
e Descripcion de tendencias, comparacion Anslisis de e Descripcion, analisis y desarrollo de

de grupos o relacion entre variables D los datos —>» temas
e Comparacion de resultados con predic- e Significado profundo de los resultados

ciones y estudios previos
e Estandary fijo Reporte de e Emergente y flexible

-« —

e Objetivo y sin tendencias resultados e Reflexivo y con aceptacion de tendencias

* Adaptado de Creswell (2005, p. 44).

:Cudl de los dos enfoques es el mejor?

Desde nuestro punto de vista, ambos enfoques resultan muy valiosos y han realizado notables aporta-
ciones al avance del conocimiento. Ninguno es intrinsecamente mejor que el otro, sélo constituyen
diferentes aproximaciones al estudio de un fenémeno. La investigacion cuantitativa nos ofrece la posi-
bilidad de generalizar los resultados mds ampliamente, nos otorga control sobre los fenémenos, asi
como un punto de vista de conteo y las magnitudes de éstos. Asimismo, nos brinda una gran posibi-
lidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales fenémenos, ademds de que facilita la
comparacién entre estudios similares.
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Por su parte, la investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno, detalles y experiencias tnicas. También
aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fenémenos, as{ como flexibilidad.

Desde luego, el método cuantitativo ha sido el mds usado por ciencias como la fisica, quimica y
biologia. Por ende, es mds propio para las ciencias llamadas “exactas o naturales”. El método cualitati-
vo se ha empleado mds bien en disciplinas humanisticas como la antropologfa, la etnografia y la psi-
cologia social.

No obstante, ambos tipos de estudio son de utilidad para todos los campos, como lo demostrare-
mos a lo largo de la presente obra. Por ejemplo, un ingeniero civil puede llevar a cabo una investiga-
cién para construir un gran edificio. Emplearfa estudios cuantitativos y cdlculos matemdticos para
levantar su construccién, y analizarfa datos estadisticos referentes a resistencia de materiales y estruc-
turas similares construidas en subsuelos iguales bajo las mismas condiciones. Pero también puede
enriquecer el estudio realizando entrevistas abiertas a ingenieros muy experimentados que le transmi-
tirfan sus vivencias, problemas que enfrentaron y las soluciones implementadas. Asimismo, podria
platicar con futuros usuarios de la edificacion para conocer sus necesidades y adaptarse a éstas.

Un estudioso de los efectos de una devaluacién en la economia de un pafs, complementaria sus
andlisis cuantitativos con sesiones en profundidad con expertos y llevaria a cabo un andlisis histérico
(tanto cuantitativo como cualitativo) de los hechos.

Un analista de la opinién publica, al investigar sobre los factores que mds inciden en la votacién
para una proxima eleccién, utilizaria grupos de enfoque con discusién abierta (cualitativos), ademds
de encuestas por muestreo (cuantitativas).

Un médico que indague sobre qué elementos debe tener en cuenta para tratar a pacientes en fase
terminal y lograr que enfrenten su situacién de una mejor manera, revisaria la teorfa disponible, con-
sultarfa investigaciones cuantitativas y cualitativas al respecto para conducir una serie de observaciones
estructuradas de la relacién médico-paciente en casos terminales (muestreando actos de comunicacién
y cuantificdindolos). Ademds, entrevistaria a enfermos y médicos mediante técnicas cualitativas, orga-
nizarfa grupos de enfermos para que hablen abiertamente de dicha relacién y del trato que desean. Al
terminar puede establecer sus conclusiones y obtener preguntas de investigacion, hiptesis o dreas de
estudio nuevas.

En el pasado se considerd que los enfoques cuantitativo y cualitativo eran perspectivas opuestas,
irreconciliables y que no debian mezclarse. Los criticos del enfoque cuantitativo lo acusaron de ser
“impersonal, frio, reduccionista, limitativo, cerrado y rigido”. Ademds, consideraron que se estudiaba
a las personas como “objetos” y que las diferencias individuales y culturales entre grupos no podian
promediarse ni agruparse estadisticamente. Por su parte, los detractores del enfoque cualitativolo con-
sideraron “vago, subjetivo, invdlido, meramente especulativo, sin posibilidad de réplica y sin datos
s6lidos que apoyaran las conclusiones”. Argumentaban que no se tiene control sobre las variables estu-
diadas y que se carece del poder de entendimiento que generan las mediciones.

El divorcio entre ambos enfoques se originé por la idea de que un estudio con un enfoque podia
neutralizar al otro. Se traté de una nocién que impedia la reunién de los enfoques cuantitativo y cua-
litativo.

La posicién asumida en esta obra siempre fue que son enfoques complementarios, es decir, cada
uno se utiliza respecto a una funcién para conocer un fenémeno y conducirnos a la solucién de los
diversos problemas y cuestionamientos. El investigador debe ser metodolégicamente plural y guiarse
por el contexto, la situacidn, los recursos de que dispone, sus objetivos y el problema de estudio. En
efecto, se trata de una postura pragmadtica.

A continuacién ofreceremos ejemplos de investigaciones que, utilizando uno u otro enfoque, se
dirigieron fundamentalmente al mismo fenémeno de estudio (tabla 1.3).
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Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo -

A Tabla 1.3 Ejemplos de estudios cuantitativos y cualitativos dirigidos al mismo tema de investigacion

Tema-objeto de estudio/

alcance

La familia

Alcance del estudio

La comunidad

Alcance del estudio

Las ocupaciones

Alcance del estudio

Organizaciones de
trabajo

Alcance del estudio

El fenémeno urbano

Alcance del estudio

El comportamiento
criminal*

Estudios cuantitativos

Maria Elena Oto Mishima (1994): Las migracio-
nes a México y la conformacion paulatina de la
familia mexicana.

Descripcion de la procedencia de los inmigran-
tes a México; su integracién econdmica y social
en diferentes esferas de la sociedad.

Prodipto Roy, Frederick B. Waisanen y Everett
Rogers (1969): The impact of communication on
rural development.

Se determina como ocurre el proceso de
comunicacion de innovaciones en comunidades
rurales, y se identifican los motivos para acep-
tar o rechazar el cambio social. Asimismo, se
establece qué clase de medio de comunicacion
es el més benéfico.

Linda D. Hammond (2000): Teacher quality and
student achievement.

Establece correlaciones entre estilos de ense-
fianza, desempefio de la ocupacion docente y
éxito de los alumnos.

P. Marcus, P. Baptista y P. Brandt (1979): Rural
delivery systems.

Investigacion que demuestra la escasa
coordinacion que existe en una red de servicios
sociales. Recomienda las politicas a seguir para
lograr que los servicios lleguen a los destina-
tarios.

Louis Wirth (1964): ;Cudles son las variables
que afectan la vida social en la ciudad?

La densidad de la poblacién y la escasez de
vivienda se establecen como influyentes en el
descontento politico.

Robert J. Sampson y John H. Laub (1993): Crime
in the making: pathways and turning points
through life.

Estudios cualitativos

Gabriel Careaga (1977): Mitos y fantasias de la
clase media en México.

El' libro es una aproximacion critica y teérica al
surgimiento de la clase media en un pais poco
desarrollado. EI autor combina los anlisis
documental, politico, dialéctico y psicoanalitico
con la investigacion social y biografica para
reconstruir tipologias o familias tipo.

Luis Gonzélez y Gonzélez (1995): Pueblo en vilo.

El autor describe con detalle la microhistoria
de San José de Gracia, donde se examinany

entretejen las vidas de sus pobladores con su
pasado y otros aspectos de la vida cotidiana.

Howard Becker (1951): The professional dance
musician and his audience.

Narracion detallada de procesos de identifica-
cién y otras conductas de masicos de jazz con
base en sus competencias y conocimiento de
la misica.

William D. Bygrave y Dan D’Heilly (editores)
(1997): The portable MBA entrepreneurship
case studies.

Compendio de estudios de caso que apoyan
el analisis sobre la viabilidad de nuevas
empresas y los retos que enfrentan en los
mercados emergentes.

Manuel Castells (1979): The urban question.

El autor critica lo que tradicionalmente estudia
el urbanismo, y argumenta que la ciudad no
es mas que un espacio donde se expresan y
manifiestan las relaciones de explotacion.

Martin Sanchez Jankowski (1991): /slands in
the street: gangs and american urban society.

(continda)

* Para una revision mas amplia de estos estudios con el fin de analizar la diferencia entre un abordaje cuantitativo y uno cualitativo, se recomienda el libro de

Corbetta (2003, pp. 34-43).
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A Tabla 1.3 Ejemplos de estudios cuantitativos y cualitativos dirigidos al mismo tema de investigacion (conclusion)

Tema-objeto de estudio/

alcance Estudios cuantitativos Estudios cualitativos
Alcance del estudio Los investigadores reanalizaron datos recolec- Durante 10 afios el investigador estudio a
tados entre 1939y 1963 por un matrimonio de 37 pandillas de Los Angeles, Boston y Nueva
cientificos sociales (Sheldon y Eleanor Glueck). York. Jankowski convivio e incluso se integré a
Analizan las variables que influyen en el com- las bandas criminales (hasta fue arrestado y
portamiento desviado de adolescentes autores herido).
de delitos. Su indagacion profunda se enfocd en el

individuo, las relaciones entre los miembros de
la pandilla y la vinculacién de la banda con la
comunidad.

Si nos fijamos en la tabla 1. 3, los estudios cuantitativos plantean relaciones entre variables con
la finalidad de arribar a proposiciones precisas y hacer recomendaciones especificas. Por ejemplo, la
investigacién de Rogers y Waisanen (1969) propone que, en las sociedades rurales, la comunicacién
interpersonal resulta ser mds eficaz que la comunicacién de los medios colectivos. Se espera que, en los
estudios cuantitativos, los investigadores elaboren un reporte con sus resultados y ofrezcan recomen-
daciones aplicables a una poblacién mds amplia, las cuales servirdn para la solucién de problemas o la
toma de decisiones.

El alcance final de los estudios cualitativos muchas veces consiste en comprender un fenémeno
social complejo. El acento no estd en medir las variables involucradas en dicho fenédmeno, sino en
entenderlo.

Tomando como ejemplo el estudio de las ocupaciones y sus efectos en la conducta individual, en
la tabla 1.3 notamos la divergencia a la que nos referimos. En el cldsico estudio de Howard Becker
(1951) sobre el musico de jazz, el autor logra que comprendamos las reglas y los ritos en el desempeno
de esta profesion. “;Y la utilidad de su alcance?”, se preguntardn algunos; pues no estd solamente en
comprender ese contexto, sino en que las normas que lo rigen se pueden transferir a otras situaciones
de trabajo similares. Por otro lado, el estudio cuantitativo de Hammond (2000) trata de establecer con
claridad variables personales y del desempefio de la profesién docente, que sirvan para formular poli-
ticas de contratacion y de capacitacion para el magisterio. ;Para qué? Con la finalidad tltima de incre-
mentar el éxito académico de los estudiantes.

Por dltimo, la investigacién de Sampson y Laub (1993) tuvo como objetivo analizar la relacién
entre nueve variables estructurales independientes o causas (entre otras el hacinamiento habitacional,
el niimero de hermanos, el estatus socioeconémico, las desviaciones de los padres, etc.) y el compor-
tamiento criminal (variable dependiente o efecto). Es decir, generar un modelo teérico explicativo que
pudiera extrapolarse a los jévenes estadounidenses de la época en que se recolectaron los datos. Mien-
tras que el estudio cualitativo de Sdnchez Jankowski (1991) pretende construir las vivencias de los
pandilleros, los motivos por los cuales se enrolaron en las bandas y el significado de ser miembro de
éstas, asi como comprender las relaciones entre los actores y su papel en la sociedad. En una palabra:
entenderlos.

En la cuarta parte de esta obra, capitulo 17, se comenta la visién mixta, que implica conjuntar
ambos enfoques en una misma investigacién, lo que Herndndez Sampieri y Mendoza (2008) han
denominado —metaféricamente hablando— “el matrimonio cuantitativo-cualitativo”.
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Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo

Resumen

La investigacion se define como “un conjunto de
procesos sistematicos y empiricos que se aplican
al estudio de un fenémeno”.

Durante el siglo xx, dos enfoques emergieron para
realizar investigacion: el enfoque cuantitativoy el
enfoque cualitativo.

En términos generales, los dos enfoques emplean
procesos cuidadosos, sistematicos y empiricos
para generar conocimiento.

La definicion de investigacion es valida tanto para
el enfoque cuantitativo como para el cualitativo.
Los dos enfoques constituyen un proceso que,
a su vez, integra diversos procesos. El enfoque
cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada eta-
pa precede a la siguiente y no podemos “brincar
o eludir” pasos, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase. El proceso cualitativo es
“en espiral” o circular, donde las etapas a reali-
zar interactlian entre si y no siguen una secuen-
cia rigurosa.

En el enfoque cuantitativo los planteamientos a
investigar son especificos y delimitados desde el
inicio de un estudio. Ademas, las hipétesis se
establecen previamente, esto es, antes de reco-
lectar y analizar los datos. La recoleccién de los
datos se fundamenta en la medicion y el analisis
en procedimientos estadisticos.

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas
“objetiva” posible, evitando que afecten las ten-
dencias del investigador u otras personas.

Los estudios cuantitativos siguen un patrén pre-
decible y estructurado (el proceso).

En una investigacion cuantitativa se pretende
generalizar los resultados encontrados en un gru-
po a una colectividad mayor.

La meta principal de los estudios cuantitativos es
la construccion y la demostracién de teorias.

El enfoque cuantitativo utiliza la I6gica o razona-
miento deductivo.

El enfoque cualitativo —a veces referido como
investigacion naturalista, fenomenologica, inter-
pretativa o etnografica— es una especie de
“paraguas” en el cual se incluye una variedad
de concepciones, visiones, técnicas y estudios
no cuantitativos. Se utiliza en primer lugar para
descubrir y refinar preguntas de investigacién.
En la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con
una teoria particular y luego “voltear” al mundo
empirico para confirmar si la teoria es apoyada
por los hechos, el investigador comienza exami-
nando el mundo social y en este proceso desarro-

Ila una teoria “consistente” con la que observa
qué ocurre.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se
prueban hipoétesis, éstas se generan durante el
proceso y van refindndose conforme se recaban
mas datos 0 son un resultado del estudio.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de
los datos no estandarizados. No se efectla una
medicién numérica, por tanto, el analisis no es
estadistico. La recoleccién de los datos consiste
en obtener las perspectivas y puntos de vista de
los participantes.

El proceso de indagacioén cualitativa es flexible y
se mueve entre los eventos y su interpretacion,
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria.
Su propésito consiste en “reconstruir” la realidad
tal y como la observan los actores de un sistema
social previamente definido. A menudo se llama
“holistico”, porque se precia de considerar el
“todo”, sin reducirlo al estudio de sus partes.
Las indagaciones cualitativas no pretenden gene-
ralizar de manera probabilistica los resultados a
poblaciones méas amplias.

El enfoque cualitativo busca principalmente “dis-
persion o expansién” de los datos e informacién;
mientras que el cuantitativo pretende, de manera
intencional, “acotar” la informacién.

Ambos enfoques resultan muy valiosos y han rea-
lizado notables aportaciones al avance del cono-
cimiento.

La investigacién cuantitativa nos brinda una gran
posibilidad de réplica y un enfoque sobre pun-
tos especificos de los fenémenos, ademas de que
facilita la comparacion entre estudios similares.
Por su parte, la investigacion cualitativa propor-
ciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o
entorno, detalles y experiencias Unicas. También
aporta un punto de vista “fresco, natural y com-
pleto” de los fenémenos, asi como flexibilidad.
Los métodos cuantitativos han sido los méas usa-
dos por las ciencias Ilamadas exactas o naturales.
Los cualitativos se han empleado mas bien en
disciplinas humanisticas.

En los dos procesos las técnicas de recoleccion
de los datos pueden ser multiples.
Anteriormente al proceso cuantitativo se le equi-
paraba con el método cientifico. Hoy, tanto el
proceso cuantitativo como el cualitativo son
considerados formas de hacer ciencia y producir
conocimiento.
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Conceptos hasicos

Los investigadores opinan 21

Anélisis de los datos
Datos cualitativos
Datos cuantitativos
Enfoque cualitativo
Enfoque cuantitativo
Hipotesis

Légica deductiva

Ejercicios

Loégica inductiva
Proceso cualitativo
Proceso cuantitativo
Proceso de investigacion
Realidad

Recoleccion de los datos
Teoria

1. Revise los resimenes de un articulo cientifico
que se refiera a un estudio cuantitativo y un
articulo cientifico resultante de un estudio cua-
litativo, preferiblemente sobre un tema similar.

2. A raiz de lo que ley6 en este capitulo, jcuales
serian las diferencias entre ambos estudios?
Discuta las implicaciones con su profesor y
compafieros.

Los investigadores opinan

Ideas sobre qué es investigar y como se
lleva a caho

Estoy muy agradecida con los autores por haberme
invitado a compartir en este importante libro mis
pensamientos sobre investigacién. Me gustaria dar
algunas ideas acerca de qué es investigar y como se
Ileva a cabo. Empezaré citando un ejemplo que uno
de mis profesores de la Universidad de Columbia me
ensefié al comienzo de mi carrera.

Estas invitado a una fiesta... En ella puedes
conocer a un invitado particular o no conocerlo. Lo
mismo le ocurre a cada uno de los invitados. Con
base en ello, formulo una pregunta: ;cual sera el
minimo ndmero de invitados a una fiesta para que
podamos garantizar que, ante cualquier relacion
existente entre ellos (que se conozcan o que no se
conozcan), siempre encontremos al menos un grupo
de tres que se conozcan entre si, o bien, un gru-
po de tres que sean desconocidos? La respuesta es
seis. En otras palabras, podemos asegurar que en
una fiesta donde hay seis invitados, encontraremos
un grupo de tres (de esos seis) donde o bien los
tres se conozcan entre ellos, o bien, los tres sean
desconocidos.

No importa si has llegado o no a esta respuesta,
puedes tener una idea de lo que es la investigacion.
De todas formas te doy algunas pistas que te faci-

3. En el CD anexo encontrara una serie de revistas
cientificas de corte cuantitativo y cualitativo
para elegir los articulos (Material complemen-
tario — Apéndices — Apéndice 1. Publicacio-
nes periédicas mas importantes).

liten llegar al resultado: imagina que toda persona
invitada a una fiesta es un punto en la superficie de
un papel. Dos puntos representan dos invitados; tres
puntos, tres invitados, etc. Por tanto utiliza un boli-
grafo para dibujar dos puntos en un papel blanco y
[ldamalos Ay B. Estos dos invitados (A y B) se pueden
conocer entre ellos 0 no. Si se conocen, conecta los
dos puntos con una linea continua, si no, con una
Iinea discontinua.

Podemos trasladar el dilema de la fiesta a un
problema de conexién de puntos en el plano con
lineas continuas o discontinuas. ;Cuantos pun-
tos tenemos que dibujar en un plano para que, sin
importar cémo estén conectados (con linea conti-
nua o discontinua), se pueda asegurar que siempre
se encuentra un grupo de tres donde, o bien, todos
estén conectados con lineas continuas, o bien,
todos se conecten con lineas discontinuas? Natural-
mente una fiesta de tres no sera, porque cuando, por
ejemplo, A conozca a B (linea continua entre ambos)
pero no conozca a C (linea discontinua entre B y C),
ya no se podra encontrar el subgrupo de tres don-
de todos estén conectados con una linea continua o
todos conectados con una linea discontinua. Ocurre
lo mismo en un grupo de cuatro. Y lo mismo ocu-
rre en uno de cinco (vea la figura).

No podemos garantizar con cinco puntos que
siempre encontraremos un subgrupo de tres per-
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sonas donde todos estén conectados por una linea
continua o todos lo estén por una linea discontinua,
en cuanto que si ocurre la situacién que observamos
en la figura, no existe un subgrupo de tres invitados
donde estén conectados por una linea continua o por
una discontinua (es decir, que los tres se conozcan
entre ellos 0 no se conozcan entre ellos). Por tanto,
hemos demostrado que si ponemos menos de seis
puntos en un papel, sera imposible garantizar que
ante cualquier situacion (los diferentes invitados se
conozcan entre si 0 no) se encontrard un subgrupo
de tres que estan todos conectados con lineas con-
tinuas o discontinuas. Entonces, ;qué pasaria con
seis? Si dibujamos seis puntos en un papel blanco,
;podemos asegurar que encontraremos siempre un
subgrupo de tres donde estén todos conectados con
lineas continuas o discontinuas? Se puede ver facil-
mente de la siguiente forma: regresamos a la fiesta
de cinco y afiadimos una persona mas, F. Ahora,
no importa cuales sean las combinaciones de lineas
(continuas o discontinuas) con que conectamos F
a las otras, siempre habra un subgrupo de tres que
esté conectado con lineas continuas o lineas dis-
continuas.

La siguiente pregunta es: ;qué tamafio debe-
ra tener la fiesta para que podamos asegurar que
encontraremos al menos un grupo de cuatro invi-
tados que, o bien, todos se conozcan entre ellos, o
bien, todos sean desconocidos? Esta cuestion fue
resuelta hace muchos afios por el famoso matemati-
co Erdds. La respuesta es 18 y es complicado Ilegar
a ella. La respuesta de Erdds es la mas simple que
se conoce (de hecho, él era conocido por su devo-
cién a la simplicidad en investigacién, asi como en
la vida) y requirié de mas de una docena de paginas
de pruebas técnicas matematicas.

Las preguntas anteriores son las primeras y
mas simples del denominado “dilema de la fiesta”.
Ahora te debes preguntar cual es la respuesta a la
tercera cuestion: ;qué tamafo debera tener la fiesta
para que podamos asegurar que encontraremos ante
cualquier situacioén (que los invitados se conozcan
0 no), al menos un grupo de cinco invitados donde,
o bien, todos se conocen entre ellos o bien, todos

sean desconocidos? jTe sorprenderia si te dijera que
nadie hasta la fecha ha encontrado la respuesta a
esta pregunta!

Supongo que habras intentado contestar al
menos la primera pregunta. Por tanto, déjame pre-
guntarte algo maés: ;jhas encontrado alguna forma
para llegar a la respuesta? Recuerda que encontrar
la respuesta a la Gltima pregunta seguramente te
hara famoso instantaneamente. En resumen, inves-
tigacion no es otra cosa que encontrar respuestas
satisfactorias a preguntas. Las preguntas no tienen
por qué ser técnicamente complejas, a pesar de que
se puedan presentar dificultades técnicas en alguna
de las fases del proceso. En cambio podrian ser (de
hecho las mejores lo son) simples cuestiones coti-
dianas. Sorprendentemente la investigacién de alto
nivel, cuando se expresa en términos técnicos de un
campo determinado, puede sonar demasiado tedrica
y abstracta o muy alejada de la realidad. Pero, por
increible que parezca, suele estar originada en sim-
ples situaciones de la vida real.

Este tipo de investigaciéon descrita anteriormen-
te —que se conoce como analisis de redes—, se
lleva a cabo en laboratorios de investigacion; por lo
que me gustaria terminar con una descripcion de
como funciona este tipo de laboratorio con base en
el laboratorio de comunicacion humana de la Uni-
versidad de Columbia, donde trabajo parte del afio,
y el de la Asociacion Iberoamericana de la Comu-
nicacion, hospedado en la Universidad de Oviedo,
primer laboratorio de comunicacién de Espania.

Como funciona un laboratorio

Primero, la ciencia no la desarrolla una persona,
pero si un grupo, un equipo. La comunidad cienti-
fica nace de una investigacién de alta calidad don-
de se forman investigadores. También es un lugar
fisico, donde un grupo de personas trabaja en equi-
po. Generalmente, un laboratorio consiste en uno o
varios investigadores principales cuya responsabi-
lidad es conseguir la financiaciéon del laboratorio y
supervisar el trabajo cientifico. En el siguiente nivel
estan los investigadores que han obtenido recien-
temente su posgrado o estan en proceso de obte-
nerlo. Ellos tendran como responsabilidad gestionar
los experimentos dentro del laboratorio. Finalmente,
estan los asistentes de investigacién, generalmente
estudiantes de grado o trabajadores asalariados que
ayudan con el trabajo diario dentro del laboratorio
como preparar los experimentos, capturar datos y
codificar las conductas observadas.

Es importante considerar que existen cuestio-
nes éticas que estan envueltas en el estudio del
comportamiento humano. Cuando estudiamos com-
portamiento, estudiamos a personas que deben ser
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tratadas de forma que se cumplan los estandares
éticos. Debemos tratar a las personas con autono-
mia, permitiéndoles la libre eleccién de participar
en la observacién cientifica; tratarlos con beneficen-
cla, esto significa, que se deben maximizar los bene-
ficios del participante y minimizar cualquier posible
efecto perjudicial que se pueda producir en el pro-
ceso, por lo que los participantes deben ganar por
el hecho de formar parte de la investigacién. Esta
ganancia puede ser educacional, psicolégica o finan-
ciera. Finalmente, debemos tratarles con justicia,
todas las personas pueden beneficiarse igualmente
de la investigacion y ningln grupo de personas en
particular deben de correr riesgo alguno.

iQué generan estas formalidades, que incluso
en algunas ocasiones pueden resultar tediosas? Nos
permite crear repetidamente, de manera controlada,
entornos donde los participantes o grupo de parti-

Los estudiantes escuchan tanto acerca de lo dificil
y aburrida que es la investigacion que llegan a esta
etapa de su escolaridad con la mente llena de pre-
juicios y actiian bajo presién, temor e, incluso, odio
hacia ella.

Antes de que se ocupen en las tareas rutina-
rias de la elaboracion de un proyecto, es necesario
hacerlos reflexionar sobre su actitud ante tal empre-
sa, para que valoren la investigaciéon en su justa
dimension, ya que no se trata de llevarlos a creer
gue es la panacea que solucionara todos los proble-
mas, o que sélo en los paises del primer mundo se
tiene la capacidad para realizarla.

La investigacién representa una mas de las
fuentes de conocimiento, por lo que, si decidimos
ampliar sus fronteras, sera indispensable llevarla a
cabo con responsabilidad y ética.

Aunque la investigacion cuantitativa estd con-
solidada como la predominante en el horizonte
cientifico internacional, en los Ultimos cinco afios
la investigacion cualitativa ha tenido mayor acepta-
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cipantes puedan entablar un comportamiento espe-
cifico.

Dicho lo anterior, sélo me quedaria comentar
las implicaciones de la investigacién en la sociedad;
algo relativamente sencillo. El conocimiento permite
a la sociedad ser mas eficiente y progresar. Por lo
que investigacion, con el Gnico proposito de aumen-
tar el conocimiento de la sociedad (ahora con la era
de internet, una sociedad internacional global) es la
base, y posiblemente la Unica fuerza conductora de
los humanos para una mejor vida. La continuacién de
este proceso progresivo estd garantizada desde que,
como dijo el gran filésofo Carl Jaspers, “la respuesta a
un problema siempre tiene nuevas cuestiones”.

Docrtora LAURA GALGUERA
Universidad de Oviedo (Espana)
Universidad de Columbia (Estados Unidos)

cién; por otro lado, se comienza a superar el desgas-
tado debate de oposicién entre ambos tipos.

Otro avance en la investigaciéon lo representa
internet; en el pasado, la revisién de la literatura
resultaba larga y tediosa, ahora ocurre lo contrario,
por lo cual el investigador puede dedicarse mas al
analisis de la informacion en vez de a escribir datos
en cientos de tarjetas.

Sin embargo, aln quedan investigadores y
docentes que gustan de adoptar poses radicales.
Se comportan como el “nifio del martillo”, quien,
habiendo conocido esta herramienta, toma todo
aquello que encuentra a su paso como un clavo, sin
la posibilidad de preguntarse si lo que necesita es
un serrucho o un desarmador.

CARLOS G. ALONZO BLANQUETO
Profesor-investigador titular
Facurrap pe Epucacion
Universidad Auténoma de Yucatdn
Mérida, México
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Nacimiento de un proyecto
de investigacion cuantitativa,
cualitativa o mixta: la idea

Proceso de !nvgstigacién Paso 1 Elinicio de una investigacion:
cyan_tltatlva: eltemay laidea
cualitativa o mixta / « Concebir el tema a investigar.

o Generar la idea que sera estudiada.

OQ Objetivos del aprendizaje

Al terminar este capitulo, el alumno sera capaz de:

1 Conocer las fuentes que pueden inspirar investigaciones cientificas, ya
sea desde un enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto.

2 Generar ideas potenciales para investigar desde una perspectiva cientifica
cuantitativa, cualitativa o mixta.

Sintesis

En este capitulo se plantea la forma en que se inician las investigaciones
de cualquier tipo: mediante ideas. Asimismo, se habla de las fuentes que
inspiran ideas de investigacién y la manera de desarrollarlas, para asi poder
formular planteamientos de investigacién cientifica cuantitativos, cualitativos
o mixtos. Al final, se sugieren criterios para generar buenas ideas.
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|deas que deben:
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:Cémo se originan las investigaciones
cuantitativas, cualitativas o mixtas?

Ideas de investigacion Represen- Las investigaciones se originan por ideas, sin importar qué tipo de paradigma funda-

tan el primer acercamiento a la realidad
que se investigara o a los fenémenos,
eventos y ambientes por estudiar.

OQ1

OQ2

mente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Para iniciar una investiga-
cidn siempre se necesita una idea; todavia no se conoce el sustituto de una buena idea.
Las ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad objetiva (desde la perspectiva
cuantitativa), a la realidad subjetiva (desde la perspectiva cualitativa) o a la realidad intersubjetiva (des-
de la 6ptica mixta) que habrd de investigarse.

Fuentes de ideas para una investigacion

Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacién, entre las cuales se encuen-
tran las experiencias individuales, materiales escritos (libros, articulos de revistas o periédicos, notas y
tesis), materiales audiovisuales y programas de radio o televisién, informacién disponible en internet
(en su amplia gama de posibilidades, como pédginas web, foros de discusién, entre otros), teorfas, des-
cubrimientos producto de investigaciones, conversaciones personales, observaciones de hechos, creen-
cias e incluso intuiciones y presentimientos. Sin embargo, las fuentes que originan las ideas no se
relacionan con la calidad de éstas. El hecho de que un estudiante lea un articulo cientifico y extraiga
de ¢l una idea de investigacién no necesariamente significa que ésta sea mejor que la de otro estudian-
te que la obtuvo mientras vefa una pelicula o un partido de fitbol de la Copa Libertadores. Estas
fuentes también llegan a generar ideas, cada una por separado o en conjunto; por ejemplo, al sintoni-
zar un noticiario y escuchar sucesos de violencia o terrorismo, es posible, a partir de ello, comenzar a
desarrollar una idea para efectuar una investigacion. Después se puede platicar la idea con algunos
amigos y precisarla un poco mds o modificarla; posteriormente, se busca informacién al respecto en
revistas y periddicos, hasta consultar articulos cientificos y libros sobre violencia, terrorismo, pdnico
colectivo, muchedumbres, psicologia de las masas, etcétera.

Lo mismo podria suceder en el caso de la inmigracion, el pago de impuestos, la crisis econémica,
las relaciones familiares, la amistad, los anuncios publicitarios en radio, las enfermedades de transmi-
sién sexual, la administracién de una empresa, el desarrollo urbano y otros temas.

:Como surgen las ideas de investigacion?

Una idea puede surgir donde se congregan grupos —restaurantes, hospitales, bancos, industrias, uni-
versidades y otras muchas formas de asociacién— o al observar las campanas para legisladores y otros
puestos de eleccién popular; alguien podria preguntarse: ssirve para algo toda esta publicidad?, stantos
letreros, afiches, anuncios en televisién y bardas pintadas tienen algtin efecto sobre los votantes? Asi-
mismo, es posible generar ideas al leer una revista de divulgacién —por ejemplo, al terminar un articu-
lo sobre la politica exterior espafola, alguien podria concebir una investigacién sobre las actuales
relaciones entre Espafia y Latinoamérica—, al estudiar en casa, ver la televisién o asistir al cine —la
pelicula romdntica de moda sugeriria una idea para investigar algin aspecto de las relaciones hetero-
sexuales—, al charlar con otras personas o al recordar alguna vivencia. Por ejemplo, un médico, que a
partir de la lectura de noticias sobre el virus de inmunodeficiencia humana (VIH), desea conocer mds
sobre los avances en el combate a esta enfermedad. Mientras se “navega” por internet, uno puede
generar ideas de investigacién, o bien a raiz de algin suceso que esté ocurriendo en el presente; por
ejemplo, una joven que lea en la prensa noticias sobre el terrorismo en alguna parte del mundo y
comience un estudio sobre cémo perciben sus conciudadanos tal fenémeno en los tiempos actuales.

Una alumna japonesa de una maestria en desarrollo humano inici6 un estudio con mujeres de 35
a 55 anos que enviudaron recientemente, para analizar el efecto psicolégico que tiene el perder al
esposo, porque una de sus mejores amigas habia sufrido tal pérdida y a ella le correspondié brindarle
apoyo (Miura, 2001). Esta experiencia fue casual, pero motivé un profundo estudio.
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A veces las ideas nos las proporcionan otras personas y responden a determinadas necesidades. Por
ejemplo, un profesor nos puede solicitar una indagacién sobre cierto tema; en el trabajo, un superior
puede requerirle a un subordinado un estudio en particular, o un cliente contrata a un despacho para
que efecttie una investigacién de mercado.

Vaguedad de las ideas iniciales

La mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse con cuidado para que se transformen
en planteamientos mds precisos y estructurados, en particular en el proceso cuantitativo. Como men-
cionan Labovitz y Hagedorn (1981), cuando una persona desarrolla una idea de investigacién debe
familiarizarse con el campo de conocimiento donde se ubica la idea.

»

Una joven (Mariana), al reflexionar acerca del noviazgo puede preguntarse: “;qué aspectos influyen para
que un hombre y una mujer tengan una relacion cordial y satisfactoria para ambos?”, y decidir llevar a
cabo una investigacion que estudie los factores que intervienen en la evolucién del noviazgo. Sin embar-
g0, hasta este momento su idea es vaga y debe especificar diversas cuestiones, tales como:

si piensa incluir en su estudio todos los factores que Ilegan a influir en el desarrollo del noviazgo o
solamente algunos de ellos

si va a concentrarse en personas de cierta edad o de varias edades

si la investigacion tendra un enfoque psicoldgico o uno sociolégico

Asimismo, es necesario que comience a visualizar si utilizaré el proceso cuantitativo, el cualitativo o
un estudio mixto. Puede ser que le interese relacionar los elementos que afectan el noviazgo en el caso de
estudiantes (crear una especie de modelo), o bien que prefiera entender el significado del noviazgo para
jovenes de su edad. Para que continle su investigacién es indispensable que se introduzca dentro del
area de conocimiento en cuestién. Debera platicar con investigadores en el campo de las relaciones inter-
personales: psicologos, psicoterapeutas, comunicélogos, desarrollistas humanos, por ejemplo, buscar y
leer algunos articulos y libros que hablen del noviazgo, conversar con varias parejas, ver algunas peliculas
educativas sobre el tema, buscar sitios en internet con informacién atil para su idea y realizar otras acti-
vidades similares con el fin de familiarizarse con su tema de estudio. Una vez que se haya adentrado en
éste, se encontrara en condiciones de precisar su idea de investigacion.

Una joven podria concebir la idea de investigar “;qué aspectos influyen
para que un hombre y una mujer tengan una relacién cordial y satis-
factoria para ambos?
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Necesidad de conocer los antecedentes

Para adentrarse en el tema es necesario conocer estudios, investigaciones y trabajos anteriores, especial-
mente si uno no es experto en tal tema. Conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema ayuda a:

* No investigar sobre algiin tema que ya se haya estudiado a fondo. Esto implica que una buena investi-
gacion debe ser novedosa, lo cual puede lograrse al tratar un tema no estudiado, profundizar en uno
poco o medianamente conocido, o al darle una visién diferente o innovadora a un problema aun-
que ya se haya examinado repetidamente (por ejemplo, la familia es un tema muy estudiado; sin
embargo, si alguien la analiza desde una perspectiva diferente, digamos, la manera como se presen-
ta en las peliculas espafiolas muy recientes, le darfa a su investigacién un enfoque novedoso).

*  Estructurar mds formalmente la idea de investigacién. Por ejemplo, una persona,

Estructurar la idea de investiga- al ver un programa televisivo con escenas de alto contenido sexual explicito o impli-
cion  Consiste en esbozar con mayor cito, quizd se interese en llevar a cabo una investigacién en torno a este tipo de pro-

claridad y formalidad lo que se desea

investigar.

gramas. Sin embargo, su idea es confusa, no sabe cémo abordar el tema y éste no se

encuentra estructurado; entonces consulta diversas fuentes bibliograficas al respecto,
platica con alguien que conoce la temdtica y analiza mds programas de ese tipo; y una vez que ha
profundizado en el campo de estudio correspondiente es capaz de esbozar con mayor claridad y
formalidad lo que desea investigar. Vamos a suponer que decide centrarse en un estudio cuantita-
tivo sobre los efectos que dichos programas generan en la conducta sexual de los adolescentes
argentinos; o bien, que decide comprender los significados que tienen para ellos tales emisiones
televisivas (cualitativo). También, podria abordar el tema desde otro punto de vista, por ejemplo,
investigar si hay o no una cantidad considerable de programas con alto contenido sexual en la
televisién argentina actual, por qué canales y en qué horarios se transmiten, qué situaciones
muestran este tipo de contenido y en qué forma lo hacen (cuantitativo). De esta manera, su idea
serd precisada en mayor medida.

Desde luego que en el enfoque cualitativo de la investigacidn, el propdsito no es siempre
contar con una idea y planteamiento de investigacién completamente estructurados; pero si con
una idea y visién que nos conduzca a un punto de partida, y en cualquier caso, resulta aconseja-
ble consultar fuentes previas para obtener referencias, aunque finalmente iniciemos nuestro
estudio partiendo de bases propias y sin establecer alguna creencia preconcebida.

o Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordard la idea de investigacién. En efecto,
aunque los fenémenos del comportamiento humano son los mismos, pueden analizarse de
diversas formas, segtin la disciplina dentro de la cual se enmarque la investigacion. Por ejemplo,
si las organizaciones se estudian bdsicamente desde el punto de vista comunicoldgico, el interés
se centrarfa en aspectos tales como las redes y los flujos de comunicacién en las organizaciones,
los medios de comunicacidn, los tipos de mensajes que se emiten y la sobrecarga, la distorsién y
la omisién de la informacién. Por otra parte, si se estudian mds bien desde una perspectiva socio-
16gica, la investigacion se ocuparia de aspectos tales como la estructura jerdrquica en las organi-
zaciones, los perfiles socioeconémicos de sus miembros, la migracién de los trabajadores de dreas
rurales a zonas urbanas y su ingreso a centros fabriles, las ocupaciones y otros aspectos. Si se
adopta una perspectiva fundamentalmente psicoldgica se analizarfan otras cuestiones, como los
procesos de liderazgo, la personalidad de los miembros de la organizacién, la motivacién en el
trabajo. Pero, si se utilizara un encuadre predominantemente mercadoldgico de las organizacio-
nes, se investigarian, por ejemplo, cuestiones como los procesos de compra-venta, la evolucién
de los mercados y las relaciones entre empresas que compiten dentro de un mercado.

La mayoria de las investigaciones, a pesar de que se ubiquen dentro de un encuadre o una pers-
pectiva en particular, no pueden evitar, en mayor o menor medida, tocar temas que se relacionen con
distintos campos o disciplinas (por ejemplo, las teorias de la agresién social desarrolladas por los psi-
clogos han sido utilizadas por los comunic6logos para investigar los efectos que la violencia televisada
genera en la conducta de los nifios que se exponen a ella). Por ende, cuando se considera el enfoque
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seleccionado se habla de perspectiva principal o fundamental, y no de perspectiva Perspectiva principal o fundamen-

Unica. La eleccidon de una u otra perspectiva tiene importantes implicaciones en el tal Disciplina desde la cual se aborda

una idea de investigacion desde luego
R . X : nutriéndose de conocimientos provenien-
disciplinarias que aborden un tema utilizando varios encuadres o perspectivas. tes de otros campos.

Si una persona requiere conocer cémo desarrollar un municipio deberd emplear

desarrollo de un estudio. También es comin que se efectien investigaciones inter-

una perspectiva ambiental y urbanistica, donde analizard aspectos como vias de comunicacidn, suelo y
subsuelo, dreas verdes, densidad poblacional, caracteristicas de las viviendas, disponibilidad de terrenos,
aspectos legales, etc. Pero no puede olvidarse de otras perspectivas, como la educativa, de salud, desarro-
llo econdmico, desarrollo social, entre otras. Ademds, no importa que adoptemos un enfoque cualitativo
o cuantitativo de la investigacién, tenemos que elegir una perspectiva principal para abordar nuestro
estudio o establecer qué perspectivas lo conducirdn. Asi, estamos hablando de perspectiva (disciplina
desde la cual se guia centralmente la investigacion) y enfoque del estudio (cuantitativo, cualitativo o
mixto).

Investigacion previa de los temas

Es evidente que, cuanto mejor se conozca un tema, el proceso de afinar la idea serd mds eficiente y
rapido. Desde luego, hay temas que han sido mds investigados que otros y, en consecuencia, su campo
de conocimiento se encuentra mejor estructurado. Estos casos requieren planteamientos mds especifi-
cos. Podriamos decir que hay:

o Temas ya investigados, estructurados y formalizados, sobre los cuales es posible encontrar docu-
mentos escritos y otros materiales que reportan los resultados de investigaciones anteriores.

o Temas ya investigados pero menos estructurados y formalizados, sobre los cuales se ha investigado
aunque existen s6lo algunos documentos escritos y otros materiales que reporten esta investiga-
cién; el conocimiento puede estar disperso o no ser accesible. De ser asi, habria que buscar los
estudios no publicados y acudir a medios informales, como expertos en el tema, profesores,
amigos, etc. La internet constituye una valiosa herramienta en este sentido.

e Temas poco investigados y poco estructurados, los cuales requieren un esfuerzo para encontrar lo
que escasamente se ha investigado.

*  Temas no investigados.

Criterios para generar ideas

Algunos inventores famosos han sugerido estos criterios para generar ideas de investigacion productivas:

*  Las buenas ideas intrigan, alientan y excitan al investigador de manera personal. Al elegir un tema
para investigar, y mds concretamente una idea, es importante que sea atractiva. Resulta muy
tedioso tener que trabajar en algo que no sea de nuestro interés. En la medida en que la idea
estimule y motive al investigador o investigadora, éste(a) se compenetrard més con el estudio y
tendrd una mayor predisposicién para salvar los obstdculos que se le presenten.

 Las buenas ideas de investigacion ‘no son necesariamente nuevas, pero si novedosas”. En muchas
ocasiones es necesario actualizar estudios previos o adaptar los planteamientos derivados de
investigaciones efectuadas en contextos diferentes, o en ocasiones, conducir ciertos planteamien-
tos a través de nuevos caminos.

 Las buenas ideas de investigacion pueden servir para elaborar teorias y solucionar problemas. Una
buena idea puede conducir a una investigacién que ayude a formular, integrar o probar una
teorfa o a iniciar otros estudios que, aunados a la investigacién, logren constituir una teorfa. O
bien, generar nuevos métodos de recolectar y analizar datos. En otros casos, las ideas dan origen
a investigaciones que ayudan a resolver problemas. Asi, un estudio que se disefie para analizar los
factores que provocan conductas delictivas en los adolescentes contribuirfa al establecimiento de
programas dirigidos a resolver diversos problemas de delincuencia juvenil.
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*  Las buenas ideas pueden servir para generar nuevos interrogantes y cuestionamientos. Hay que res-
ponder a algunos de éstos, pero también es preciso crear otros. A veces un estudio llega a generar

mds preguntas que respuestas.

Resumen

e Las investigaciones se originan a partir de ideas,
las cuales pueden provenir de distintas fuentes
y su calidad no esta necesariamente relacionada
con la fuente de la que provienen.

e Con frecuencia, las ideas son vagas y deben tra-
ducirse en problemas mas concretos de inves-
tigacién, para lo cual se requiere una revisién

Conceptos hasicos

bibliografica sobre la idea o buscar referencias.
Ello, sin embargo, no impide que adoptemos una
perspectiva Unica y propia.

e las buenas ideas deben alentar al investigador,
ser novedosas y servir para la elaboracion de teo-
rias y la resolucién de problemas.

£

Enfoque de investigacion

Estructuracion de la idea de investigacién
Fuentes generadoras de ideas de investigacién
Ideas de investigacion

Ejercicios

Innovacién en la investigacién
Perspectiva de la investigacion
Tema de investigacién

a2

1. Veauna pelicula roméantica y deduzca dos ideas
de investigacion.

2. Seleccione una revista cientifica (vea en el
material complementario del CD el apéndice 1,
la lista de revistas cientificas) y un articulo
de la misma, y deduzca dos ideas de investi-
gacion.

3. Compare las ideas deducidas de la pelicula y
del articulo, y conteste las siguientes pregun-
tas: ;Son fructiferas todas las ideas? ;Cuéles

Ejemplos desarrollados

ideas son mas Utiles, las derivadas de la pelicu-
la o las del articulo cientifico? ;Cémo surgieron
las ideas?

4. Navegue por internet y deduzca una idea de
estudio como resultado de su experiencia.

5. Elija una idea de investigacién que ira desa-
rrollando conforme lea el libro. Primero bajo
el proceso cuantitativo y luego bajo el proceso
cualitativo.

Ejemplos cuantitativos

La television y el nifio

Describir los usos que el nifio hace de la television
y las gratificaciones que obtiene al ver programas
televisivos.

La pareja y la relacion ideales
Identificar los factores que describen a la pareja
ideal.

El abuso sexual infantil
Evaluar los programas para prevenir el abuso sexual
infantil.

Ejemplos cualitativos

La guerra cristera en Guanajuato
Comprender la guerra cristera en Guanajuato (1926-
1929) desde la perspectiva de sus actores.
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Consecuencias del abuso sexual infantil
Entender las experiencias del abuso sexual infantil y
sus consecuencias a largo plazo.

Centros comerciales
Conocer la experiencia de compra en centros co-
merciales.

Ejemplos de métodos mixtos

La investigacion mixta es un nuevo enfoque e impli-
ca combinar los métodos cuantitativo y cualitativo
en un mismo estudio. Por ahora, simplemente enun-

Los investigadores opinan

El planteamiento del problema nos conduce a saber
qué es lo que deseamos investigar, a identificar los
elementos que estaran relacionados con el proceso y
a definir el enfoque, en virtud de que en las perspec-
tivas cuantitativa y cualitativa se define con claridad
cual es el objeto de analisis en una situacién deter-
minada, y de que, segln el tipo de estudio que se
pretenda realizar, ambos pueden mezclarse.

En la actualidad existen muchos recursos para
trabajar en investigacion cualitativa, entre los que
se encuentran los libros, en donde se presentan
técnicas y herramientas actualizadas, y las redes de
computacion, de las cuales es posible que el investi-
gador obtenga informacién para nuevos proyectos.

En la investigacion cuantitativa se destaca el
desarrollo de programas computacionales; por ejem-
plo, en mi &rea, que es la ingenieria en sistemas
computacionales, existe el software de monitoreos,
el cual contribuye a la evaluacién y al rendimiento
del hardware. En ambos enfoques, internet repre-

El investigador no es sélo aquel individuo de bata
blanca que esta encerrado en un laboratorio. La
investigacion tiene relacion con la comunidad, el
ambito social o la industria. No la llevan a cabo Uni-
camente los genios; también es posible que la reali-
ce cualquier persona, si se prepara para ello.

Un proyecto se inicia con la formulacién de pre-
guntas basadas en la observacién; tales interrogantes
surgen durante una conferencia, mientras se leen los
diarios o en la realidad cotidiana, y deben ser valida-
das por personas que poseen conocimiento del tema
de que se trate, con la finalidad de verificar que sean
relevantes, que sirvan para efectuar una investiga-
cion, y si en realidad ésta aportaria algo a la discipli-
na relacionada o solucionara algiin problema.
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ciamos una idea de un ejemplo de esta clase de
investigacion. En el capitulo 17 se profundiza en
las caracteristicas y disefios del proceso mixto y se
incluyen diversos ejemplos (entre ellos el siguiente
sobre la moda), al igual que en el capitulo 12 del
CD: “Ampliacién y fundamentacién de los métodos
mixtos”.

La moda y las mujeres mexicanas
Conocer cémo definen y experimentan la moda las
mujeres mexicanas.

senta una herramienta de trabajo, ademas de que
permite realizar investigacién en lugares remotos.

Es muy importante inculcar a los estudiantes
el valor que representa obtener conocimientos por
medio de una investigacion, lo mismo que un pen-
samiento critico y l6gico, ademas de recomendarles
gue para iniciar un proyecto es necesario revisar la
literatura existente y mantenerse al tanto de los pro-
blemas sociales.

En mi campo de trabajo, la docencia, la inves-
tigacién es escasa, porque no se le dedica el tiempo
suficiente; sin embargo, en el area de ciencias, el
gobierno desarrolla proyectos muy valiosos para el
paris.

Divsa ENEIDA VERGARA D.
Docente de tiempo completo
Facurrap pE INGENIER{A DE S1sTEMAS COMPUTACIONALES
Universidad Tecnoldgica de Panamd

El Dorado, Panami

Después, se hara el planteamiento del proble-
ma, el cual, si se redacta de manera clara y preci-
sa, representara un gran avance. Sin descartar que
mas adelante se hagan ajustes o se precisen ideas,
en esencia debe contener lo que se propuso al co-
mienzo.

En cuanto a los enfoques cualitativo y cuantita-
tivo de la investigacién, se han logrado significativos
cambios, por ejemplo, la investigacién cualitativa
adquirié mayor nivel tanto en el discurso como en
su marco epistemolégico, ademéas de que se desa-
rrollaron instrumentos mucho maéas validos para
realizarla.

En la investigacion cuantitativa mejoraron los
procesos y se crearon programas electrénicos que
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Nacimiento de un proyecto de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta

facilitan la tabulacion de datos; asimismo, ahora
se manejan con mayor propiedad los marcos epis-
temolégicos. Cabe mencionar que en este tipo de
investigacion, las pruebas estadisticas son valiosas
para determinar si existen diferencias significativas
entre mediciones o grupos, ademas de que permiten
obtener resultados mas objetivos y precisos.

Cuando un estudiante conoce la obra Metodologia
de la investigacion de Roberto Hernandez Sampie-
ri, quizéd se enfrente a un texto desconocido para
él, una eleccién de su profesor o, incluso, una pro-
puesta bibliografica del programa de una asignatu-
ra —a menos que el trabajo de investigacién como
el oficio del investigador le sean afines, quiza por
estar redactando su tesis, o bien, si la bdsqueda y
analisis de informacion forma parte de su desem-
pefio laboral—, pero a excepcién de tales casos, la
ve como un texto obligatorio mas; en cambio, si se
trata de un profesor, dicha obra es ya una compafie-
ra de las andanzas docentes, una obra clasica pero
no por ello pasada de moda, pues entre sus virtudes
cuenta el haber logrado con éxito al paso de una
tras otra de sus ediciones, algo mas que un mayor
tiraje de libros, ya que, como pocos titulos disponi-
bles en el mercado, se ha revisado y actualizado, no
s6lo como una decisién unilateral de sus autores y
editores, sino también como parte de un proceso de
mejora continua a través de la fecunda y bilateral
retroalimentacién con sus lectores, con quienes han
hecho de ella la primera seleccién por antonomasia
a la hora de pensar en ensefiar teoria e ilustrarla con
casos reales sobre metodologia, mas alla de repetir
o0 imitar ejercicios del libro, mas bien con la idea de
crear individuos que de manera auténoma y creativa
sean capaces de iniciar una investigacién original
o continuar lo investigado por otros con las bases
suficientes para producir nuevo conocimiento en
sus diferentes disciplinas, y para conseguir esto una
obra debe estar abierta siempre a sus lectores para
mejorar, cosa que dentro del area de la metodologia,
ésta es tal vez la Unica que lo ha hecho, rechazando
el sb6lo convertirse en un clasico o best-seller que

GERTRUDYS TORRES MARTINEZ
Docente investigadora
Facurrap pE PsicoLoGia
Universidad Piloto de Colombia

Bogot4, Colombia

con el tiempo envejece y que hasta los que lo tenian
como libro de cabecera lo abandonan por la necesi-
dad de lo actual, caracteristica esta ultima que defi-
ne el libro de Hernandez Sampieri, pues nos lleva por
un recorrido desde las diferencias entre las aproxi-
maciones cualitativa y cuantitativa a la realidad para
plantear de la manera més adecuada un problema,
definirlo de una forma en que nos abra a nuevas res-
puestas sin caer en las mismas trilladas de siempre,
al proponer un disefio de investigacién que aliado
con los caminos idéneos para recolectar informacién
confiable y tanto analizarla como interpretarla, nos
pongan en condiciones de decir hemos hallado algo
nuevo, sabemos mas, hemos mejorado la compren-
sién de un tema e incluso hemos encontrado la solu-
cién que todos buscaban, camino o método que de
la mano de Herndndez Sampieri se emprende una
y otra vez, desde su obra hasta espacios virtuales y
foros en linea como material de apoyo en formato
electronico que potencializa las de por si poderosas
herramientas metodolédgicas que expone y pone a la
revisién critica de sus lectores para asi mejorar la
obra y como un esfuerzo en cadena y cascada mejo-
rar con ello los alcances de la misma asi como la
productiva asimilacién y puesta en practica de los
usuarios del libro, pues es de consulta permanente
mas que un libro pasajero en nuestras vidas, llegd
para quedarse y seguir juntos el camino metédico
del cémo hallar las respuestas que buscamos cada
dia de nuestras vidas.

Docror Moisks DEL PINO PENA

Universidad Iberoamericana
México, DF
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Planteamiento del problema
cuantitativo

Proceso de investigacion Paso 2 Planteamiento del problema de investigacion

IEIEUIE] / o Establecer los objetivos de investigacion.
 Desarrollar las preguntas de investigacion.
o Justificar la investigacion y analizar su viabilidad.
o Evaluar las deficiencias en el conocimiento del
problema.

OQ Objetivos del aprendizaje

Al terminar este capitulo, el alumno sera capaz de:

1 Formular de manera légica y coherente problemas de investigacion
cuantitativa con todos sus elementos.

2 Redactar objetivos y preguntas de investigaciéon cuantitativa.

3 Comprender los criterios para evaluar un problema de investigacion
cuantitativa.

Sintesis

En el presente capitulo se mostrara la manera en que la idea se desarrolla 'y
se transforma en el planteamiento del problema de investigacién cuantitativa.
En otras palabras, se explica cémo plantear un problema de investigacion.
Cinco elementos, que se analizaran en el capitulo, resultan fundamentales
para plantear cuantitativamente un problema: objetivos de investigacioén, pre-
guntas de investigacion, justificacion de la investigacion, viabilidad de éstay
evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema.
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Cuyos criterios son:

« Delimitar el problema

« Relacion entre variables

« Formular como pregunta

« Tratar un problema medible u observable

Planteamiento del problema cuantitativo

Y sus elementos son:

Objetivos: que son las guias del estudio
Preguntas de investigacion: que deben ser
clarasy son el qué del estudio

Justificacidn del estudio: que es el porqué y el
para qué del estudio

Viabilidad del estudio que implica:

O Disponibilidad de recursos

O Alcances del estudio

O Consecuencias del estudio

Deficiencias en el conocimiento del problema
que orientan al estudio:

O Estado del conocimiento

O Nuevas perspectivas a estudiar

www.Freelibros.com
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36 Planteamiento del problema cuantitativo -

Planteamiento cuantitativo del pro-
blema Desarrollo de la idea a través

:Qué es plantear el problema de investigacién cuantitativa?

Una vez que se ha concebido la idea de investigacién y el cientifico, estudiante o experto ha profundi-
zado en el tema en cuestidn y elegido el enfoque cuantitativo, se encuentra en condiciones de plantear
el problema de investigacién.

De nada sirve contar con un buen método y mucho entusiasmo, si no sabemos qué
investigar. En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mds formalmen-

de cinco elementos: 1) objetivos de te la idea de investigacion. El paso de la idea al planteamiento del problema en ocasiones
investigacion, 2) preguntas de investi- puede ser inmediato, casi automadtico, o bien llevar una considerable cantidad de tiempo;

gacion, 3) justificacién de la investiga-
cién, 4) viabilidad de la investigacion,

ello depende de cudn familiarizado esté el investigador o la investigadora con el tema a

5) evaluacion de las deficiencias en el tratar, la complejidad misma de la idea, la existencia de estudios antecedentes, el empefio
conocimiento del problema. del investigador y sus habilidades personales. Seleccionar un tema o una idea no lo colo-

OQ1

ca inmediatamente en la posicién de considerar qué informacién habrd de recolectar,
con cudles métodos y cémo analizard los datos que obtenga. Antes necesita formular el problema especi-
fico en términos concretos y explicitos, de manera que sea susceptible de investigarse con procedimien-
tos cientificos (Selltiz et al., 1980). Delimitar es la esencia de los planteamientos cuantitativos.
Ahora bien, como sefala Ackoff (1967), un problema bien planteado estd parcialmente resuelto;
a mayor exactitud corresponden mds posibilidades de obtener una solucién satisfactoria. El investiga-
dor debe ser capaz no sélo de conceptuar el problema, sino también de escribirlo en forma clara,
precisa y accesible. En algunas ocasiones sabe lo que desea hacer, pero no cémo comunicarlo a los
demds y es necesario que realice un mayor esfuerzo por traducir su pensamiento a términos compren-
sibles, pues en la actualidad la mayorfa de las investigaciones requieren la colaboracién de varias
personas.

Criterios para plantear el problema

Segun Kerlinger y Lee (2002), los criterios para plantear adecuadamente un problema de investigacién
cuantitativa son:

 El problema debe expresar una relacién entre dos o mds conceptos o variables.

* El problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin ambigiiedad; por ejemplo,
squé efecto?, ;en qué condiciones...?, scudl es la probabilidad de...?, ;c6mo se relaciona con...?

¢ El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica, es decir, la facti-
bilidad de observarse en la “realidad tdnica y objetiva”. Por ejemplo, si alguien piensa estudiar
cudn sublime es el alma de los adolescentes, estd planteando un problema que no puede probar-
se empiricamente, pues “lo sublime” y “el alma” no son observables. Claro que el ejemplo es
extremo, pero nos recuerda que el enfoque cuantitativo trabaja con aspectos observables y medi-

bles de la realidad.

:Qué elementos contiene el planteamiento del problema
de investigacidn en el proceso cuantitativo?

A nuestro juicio, los elementos para plantear un problema son cinco y estdn relacionados entre si: los
objetivos que persigue la investigacion, las preguntas de investigacion, la justificacion y la viabilidad del
estudio, asi como la evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema.

Objetivos de la investigacion

En primer lugar, es necesario establecer qué pretende la investigacidn, es decir, cudles son sus objeti-
vos. Unas investigaciones buscan, ante todo, contribuir a resolver un problema en especial; en tal
caso debe mencionarse cudl es y de qué manera se piensa que el estudio ayudard a resolverlo; otras
tienen como objetivo principal probar una teoria o aportar evidencia empirica en favor de ella. Los
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;Qué elementos contiene el planteamiento del problema de investigacién en el proceso cuantitativo? 37

objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el pro- Objetivos de investigacién Sefialan a
ceso de investigacién cuantitativa y ser susceptibles de alcanzarse (Rojas, 2002); son loque se aspira en la investigacion y deben
) s del estudio v h | d d d llo. Fvid expresarse con claridad, pues son las guias
as guias del estudio y hay que tenetlos presentes durante todo su desarrollo. Eviden- del estudio.

temente, los objetivos que se especifiquen requieren ser congruentes entre si.

B

Investigacion de Mariana sobre el noviazgo

Continuando con el ejemplo del capitulo anterior, diremos que una vez que Mariana se ha familiarizado
con el temay decidido a Ilevar a cabo una investigacién cuantitativa, encuentra que, seglin algunos estu-
dios, los factores mas importantes son la atraccién fisica, la confianza, la proximidad fisica, el grado en
que cada uno de los novios refuerza positivamente la autoimagen del otro y la similitud entre ambos (en
creencias fundamentales y valores). Entonces los objetivos de su investigacion se podrian plantear de la
siguiente manera:

Determinar si la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima
y la similitud tienen una influencia importante en el desarrollo del noviazgo entre jévenes catalanes.
Evaluar cuéles de los factores mencionados tienen mayor importancia en el desarrollo del noviazgo
entre jovenes catalanes.

Analizar si hay o no diferencias entre los hombres y las mujeres respecto de la importancia atribuida
a cada uno de los factores mencionados.

Analizar si hay o no diferencias entre las parejas de novios de distintas edades, en relacién con la
importancia asignada a cada uno de los mismos factores.

También es conveniente comentar que durante la investigacién es posible que surjan objetivos
adicionales, se modifiquen los objetivos iniciales o incluso se sustituyan por nuevos objetivos, segtin la
direccién que tome el estudio.

Preguntas de investigacion

Ademis de definir los objetivos concretos de la investigacién, es conveniente plantear, por medio de OqQ:
una o varias preguntas, el problema que se estudiard. Al hacerlo en forma de preguntas se tiene la
ventaja de presentarlo de manera directa, lo cual minimiza la distorsién (Christensen, 20006). Las pre-
guntas representan el ;qué? de la investigacion.
No siempre en la pregunta o las preguntas se comunica el problema en su totalidad, con toda su
riqueza y contenido. A veces se formula solamente el propésito del estudio, aunque
las preguntas deben resumir lo que habrd de ser la investigacién. Al respecto, no Preguntas de investigaciéon Orientan

podemos decir que haya una forma correcta de expresar todos los problemas de hacia las respuestas que se buscan con la
investigacion. Las preguntas no deben uti-

investigacién, pues cada uno de ellos requiere un andlisis particular. Las preguntas L s . .
lizar términos ambiguos ni abstractos.

generales tienen que aclararse y delimitarse para esbozar el drea-problema y sugerir
actividades pertinentes para la investigacién (Ferman y Levin, 1979).

Las preguntas demasiado generales #o conducen a una investigacién concreta, por lo tanto, aque-
llas como: ;por qué algunos matrimonios duran mds que otros?, ;por qué hay personas mds satisfechas
con su trabajo que otras?, sen cudles programas de televisién hay muchas escenas sexuales?, ;cam-
bian con el tiempo las personas que van a psicoterapia?, ;los gerentes se comprometen mds con su
empresa que los obreros?, ;cémo se relacionan los medios de comunicacién colectiva con el voto?, etc.,
deben acotarse. Esas preguntas constituyen mds bien ideas iniciales que es necesario refinar y precisar
para que guien el comienzo de un estudio.

La dltima pregunta, por ejemplo, habla de “medios de comunicacién colectiva’, término que
implica la radio, la television, los periddicos, las publicaciones, el cine, los anuncios publicitarios en
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38 Planteamiento del problema cuantitativo -

exteriores, internet y otros mds. Asimismo, se menciona “voto” sin especificar el tipo, el contexto ni el
sistema social, si se trata de una votacién politica de nivel nacional o local, sindical, religiosa, para
elegir al representante de una cdmara industrial o a un funcionario como un alcalde o un miembro de
un parlamento. Incluso pensando que el voto fuera para una eleccién presidencial, la relacién expresa-
da no lleva a disefar actividades pertinentes para desarrollar una investigacién, a menos que se piense
en “un gran estudio” que analice todas las posibles vinculaciones entre ambos términos (medios de
comunicacién colectiva y voto).

En efecto, tal como se formula la pregunta, origina una gran can-
tidad de dudas: ;se investigardn los efectos que la difusién de propa-
ganda a través de dichos medios tiene en la conducta de los votantes?,
sse analizard el papel de estos medios como agentes de socializacién
politica respecto del voto?, ;se investigard en qué medida se incremen-
ta el ndmero de mensajes politicos en los medios de comunicacién
masiva durante épocas electorales?, acaso se estudiard como los resul-
tados de una votacién afectan lo que opinan las personas que manejan
esos medios? Es decir, no queda claro qué se va a hacer en realidad.

Lo mismo ocurre con las otras preguntas, son demasiado genera-
les. En su lugar deben plantearse preguntas mucho mds especificas
como: sel tiempo que las parejas dedican cotidianamente a evaluar su
relacién estd vinculado con el tiempo que perduran sus matrimonios?

Las preguntas de investigacién deben ser concretas, pues no es (en un contexto particular, por ejemplo: parejas que tienen mds de 20
lo mismo votar por un consejero estudiantil que para elegir al 3545 de matrimonio y viven en los suburbios de Madrid); ;cémo se

presidente de un pais.

asocian la satisfaccion laboral y la variedad en el trabajo en la gestién
gerencial de las empresas industriales con mds de mil trabajadores en Caracas, Venezuela?; durante el
ultimo ano, ;las series televisivas estadounidenses traducidas al espafiol En la escena del crimen o CSI'y
La ley y el orden contienen una mayor cantidad de escenas sexuales que las series de telenovelas chilenas?;
conforme se desarrollan las psicoterapias, ;aumentan o declinan las expresiones verbales de discusién y
exploracién de los futuros planes personales que manifiestan las pacientes? (al ser éstas, mujeres ejecuti-
vas que viven en Barranquilla, Colombia), sexiste alguna relacién entre el nivel jerdrquico y la motiva-
cién intrinseca en el trabajo en los empleados del Ministerio de Economia y Finanzas Puablicas de
Argentina?; ;cudl es el promedio de horas diarias de televisién que ven los nifos costarricenses de dreas
urbanas?, la exposicién por parte de los votantes a los debates televisivos de los candidatos a la presiden-
cia de Guatemala, jestd correlacionada con la decision de votar o de abstenerse?
Las preguntas pueden ser mds o menos generales, como se menciond anteriormente, pero en la mayoria
de los casos es mejor que sean precisas, sobre todo en el de estudiantes que se inician dentro de la investiga-
cion. Desde luego, hay macroestudios que investigan muchas dimensiones de un problema y que,

B

Investigacion de Mariana sobre el noviazgo

Al aplicar lo anterior al ejemplo de la investigacion sobre el noviazgo, las preguntas de investigacion
podrian ser:

;Laatraccién fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima y la similitud
ejercen una influencia significativa en el desarrollo del noviazgo?

El desarrollo del noviazgo se entendera como la evaluacién que hacen los novios de su relacién, el
interés que muestran por ésta y su disposicién a continuarla.
;Cual de estos factores ejerce mayor influencia sobre la evaluacién de la relacién, el interés que
muestran por ésta y la disposicién para continuar la relacion?
;Estan vinculados entre si la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de
la autoestima y la similitud?
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;Existe alguna diferencia por género (entre los hombres y las mujeres) con respecto al peso que le
asignan a cada factor en la evaluacién de la relacién, el interés que muestran por ésta y su disposicién
a continuarla?

;La edad esté relacionada con el peso asignado a cada factor con respecto a la evaluacion de la rela-
cién, el interés que muestran por ésta y la disposiciéon de continuar la relacion?

Como podemos observar, las preguntas estan completamente relacionadas con sus respectivos objeti-
vos (van a la par, son un reflejo de éstos).

Ya sabemos que el estudio se Ilevara a cabo en Catalufia, pero debemos ser mas especificos, por ejemplo:
realizarlo entre estudiantes de licenciaturas administrativas de la Universidad Auténoma de Barcelona.

Ahora bien, con una simple ojeada al tema nos dariamos cuenta de que se pretende abarcar demasia-
do en el problema de investigacion y, a menos que se cuente con muchos recursos y tiempo, se tendria
que limitar el estudio, por ejemplo, a la similitud. Entonces se preguntaria: ;la similitud ejerce alguna
influencia significativa sobre la eleccion de la pareja en el noviazgo y la satisfaccién dentro de éste?

inicialmente, llegan a plantear preguntas mds generales. Sin embargo, casi todos los estudios versan
sobre cuestiones mds especificas y limitadas.

Asimismo, como sugiere Rojas (2002), es necesario establecer los limites temporales y espaciales del
estudio (época y lugar), y esbozar un perfil de las unidades de observacion (personas, periédicos, vivien-
das, escuelas, animales, eventos, etc.), perfil que, aunque es tentativo, resulta muy util para definir el
tipo de investigacién que habrd de llevarse a cabo. Desde luego, es muy dificil que todos estos aspectos
se incluyan en las preguntas de investigacién; pero pueden plantearse una o varias interrogantes, y
acompanfarlas de una breve explicacién del tiempo, el lugar y las unidades de observacién del estudio.

Al igual que en el caso de los objetivos, durante el desarrollo de la investigacién pueden modifi-
carse las preguntas originales o agregarse otras nuevas; y como se ha venido sugiriendo, la mayoria de
los estudios plantean mds de una pregunta, ya que de este modo se cubren diversos aspectos del pro-
blema a investigar.

Ledén y Montero (2003) mencionan los requisitos que deben cumplir las preguntas de investiga-
cién:!

* Que no se conozcan las respuestas (si se conocen, no valdria la pena realizar el estudio).

* Que puedan responderse con evidencia empirica (datos observables o medibles).

* Que impliquen usar medios éticos.

* Que sean claras.

* Que el conocimiento que se obtenga sea sustancial (que aporte conocimiento a un campo de
estudio).

Justificacion de la investigacion

Ademis de los objetivos y las preguntas de investigacion, es necesario justificar el Justificacién de la investigacion

;Qué elementos contiene el planteamiento del problema de investigacién en el proceso cuantitativo?

39

Indi-

estudio mediante la exposicion de sus razones (el para qué ylo porqué del estudio). La ca el porqué de la investigacion exponiendo

mayorfa de las investigaciones se efectdan con un propésito definido, pues no se
hacen simplemente por capricho de una persona, y ese propésito debe ser lo sufi-
cientemente significativo para que se justifique su realizacién. Ademds, en muchos
casos se tiene que explicar por qué es conveniente llevar a cabo la investigacién y cudles son los bene-
ficios que se derivardn de ella: el pasante deberd explicar a un comité escolar el valor de la tesis que
piensa realizar, el investigador universitario hard lo mismo con el grupo de personas que aprueban
proyectos de investigacion en su institucién e incluso con sus colegas, el asesor tendrd que aclarar a su
cliente los beneficios que se obtendrdn de un estudio determinado, el subordinado que propone una

! Los comentarios entre paréntesis son agregados nuestros.
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OaQs

investigacién a su superior deberd dar razones de la utilidad de ella. Lo mismo ocurre en casi todos los
casos. Trétese de estudios cuantitativos o cualitativos, siempre es importante dicha justificacién.

Criterios para evaluar la importancia potencial de una investigacion

Una investigacién llega a ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a resolver un problema
social, a construir una nueva teorfa o a generar nuevas inquietudes de investigacién. Lo que algunos
consideran relevante para investigar puede no serlo para otros. Respecto de ello, suele diferir la opinién
de las personas. Sin embargo, es posible establecer criterios para evaluar la utilidad de un estudio propues-
to, los cuales, evidentemente, son flexibles y de ninguna manera exhaustivos. A continuacién se indican
algunos de estos criterios formulados como preguntas, que fueron adaptados de Ackoff (1973) y Miller
y Salkind (2002). También afirmaremos que, cuanto mayor niimero de respuestas se contesten de mane-
ra positiva y satisfactoria, la investigacién tendrd bases mds sdlidas para justificar su realizacién.

*  Conveniencia. ;Qué tan conveniente es la investigacién?; esto es, jpara qué sirve?

°  Relevancia social. ;Cudl es su trascendencia para la sociedad?, ;quiénes se beneficiardn con los resul-
tados de la investigacién?, ;de qué modo? En resumen, ;qué alcance o proyeccidn social tiene?

o Implicaciones pricticas. ;Ayudard a resolver algiin problema real?, ;tiene implicaciones trascen-
dentales para una amplia gama de problemas practicos?

* Valor tedrico. Con la investigacidn, sse llenard algin vacio de conocimiento?, ;se podrdn generali-
zar los resultados a principios mds amplios?, ;la informacién que se obtenga puede servir para
revisar, desarrollar o apoyar una teoria?, ;se podrd conocer en mayor medida el comportamiento
de una o de diversas variables o la relacién entre ellas?, ;se ofrece la posibilidad de una exploracién
fructifera de algtin fenémeno o ambiente?, ;qué se espera saber con los resultados que no se cono-
ciera antes?, jse pueden sugerir ideas, recomendaciones o hipétesis para futuros estudios?

e Utilidad metodolégica. ;La investigacién puede ayudar a crear un nuevo instrumento para reco-
lectar o analizar datos?, ;contribuye a la definicién de un concepto, variable o relacién entre
variables?, ;pueden lograrse con ella mejoras en la forma de experimentar con una o mds varia-
bles?, ;sugiere cémo estudiar mds adecuadamente una poblacién?

Desde luego, es muy dificil que una investigacién pueda responder positivamente a todas estas
interrogantes; algunas veces sélo cumple un criterio.

»

Investigacion de Mariana sobre el noviazgo

Mariana podria justificar su estudio de la siguiente manera:?

De acuerdo con Méndez (2009), una de las preocupaciones centrales de los jévenes lo constitu-
ye la relacion con su pareja sentimental. En un estudio de Mendoza (2009) se encontré que los(as)
universitarios(as) que tienen dificultades con sus parejas o se encuentran fisicamente alejados de ellas
(digamos que viven en otra ciudad o se frecuentan de manera ocasional), tienen un desempefio acadé-
mico mas bajo que aquellos(as) que llevan una relacién armoénica y que se frecuentan con regularidad.
Mufiz y Rangel (2008) encontraron que un noviazgo satisfactorio eleva la autoestima...

Asimismo, 85% de los universitarios dedican un tiempo considerable de sus pensamientos a la pareja
(Torres, 2009)... [Es importante incluir cifras y citas de otros estudios que sefalen la importancia y mag-
nitud del problema bajo estudio.]

La investigacién planteada contribuira a generar un modelo para entender este importante aspecto en
la vida de los(as) jévenes estudiantes iberamericanos(as) (valor tedrico). Asimismo, los resultados del
estudio ayudaran a crear una mayor conciencia entre los mentores de los(as) universitarios(as) sobre este
aspecto de sus aconsejados y cuando uno de éstos tenga problemas en sus relaciones de pareja, podran

2 Por cuestiones de espacio, el ejemplo se ha simplificado y reducido, lo importante es que se comprenda la forma como se
justifica una investigacion.
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asesorarlos mas adecuada e integralmente (implicacion practica). Por otro lado, mediante la investigacién
se desarrollara un método para medir las variables del estudio en el contexto catalan, pero con aplicacio-
nes a otros ambientes latinoamericanos (valor metodolégico)...

Viabilidad de la investigacion

Ademds de los elementos anteriores, es necesario considerar otro aspecto importante del planteamien-
to del problema: la viabilidad o factibilidad misma del estudio; para ello, debemos tomar en cuenta la
disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales que determinardn, en Gltima instancia,
los alcances de la investigacion (Rojas, 2002). Asimismo, resulta indispensable que tengamos acceso al
lugar o contexto donde se realizard la investigacién. Es decir, tenemos que preguntarnos de manera
realista: jes posible llevar a cabo esta investigacion? y ;cudnto tiempo tomard realizarla? Dichos cues-
tionamientos son particularmente importantes cuando se sabe de antemano que se dispondrd de pocos
recursos para efectuar la investigacion.

B

Un caso de inviahilidad

Este hecho ocurrié hace algunos afios, cuando un grupo de estudiantes de ciencias de la comunicacion
decidié realizar su tesis sobre el efecto que tendria introducir la television en una comunidad donde
no se conocia. El estudio buscaba, entre otras cosas, analizar si los patrones de consumo cambiaban,
las relaciones interpersonales se modificaban y las actitudes y los valores centrales de los habitantes
—religion, actitudes hacia el matrimonio, familia, planificacion familiar, trabajo, etc.— se transformaban
con la introduccién de la television. La investigacion resultaba interesante porque habia pocos estudios
similares, y éste aportaria informacién Gtil para el analisis de los efectos de tal medio, la difusién de
innovaciones y otras muchas areas de conocimiento. Sin embargo, el costo de la investigacion era muy
elevado (habia que adquirir muchos televisores y obsequiarlos a los habitantes o rentarlos, hacer Ilegar
a la comunidad las transmisiones, contratar a bastante personal, hacer considerables erogaciones en
viaticos, etc.), lo cual superaba, por mucho, las posibilidades econémicas de los estudiantes, aun cuando
consiguieran financiamiento. Ademas, llevaria bastante tiempo realizarlo (cerca de tres afios), tomando
en cuenta que se trataba de una tesis. Posiblemente para un investigador especializado en el area, este
tiempo no resultaria un obstéaculo. El factor “tiempo” varia en cada investigacion; a veces se requieren
los datos en el corto plazo, mientras que en otras ocasiones el tiempo no es relevante. Hay estudios que
duran varios afios porque su naturaleza asi lo exige.

Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema

Es también importante que consideremos respecto de nuestro problema de investigacién los siguientes
cuestionamientos: ;qué mds necesitamos saber del problema?, ;qué falta de estudiar o abordar?, ;qué
no se ha considerado?, ;qué se ha olvidado? Las respuestas a estas interrogantes nos ayudardn a saber
dénde se encuentra ubicada nuestra investigacion en la evolucién del estudio del problema y qué nue-
vas perspectivas podriamos aportar.

Sin embargo, de acuerdo con Herndndez Sampieri y Méndez (2009), este elemento del plantea-
miento s6lo se puede incluir si el investigador ha trabajado anteriormente o se encuentra vinculado
con el tema de estudio, y este conocimiento le permite contar con una clara perspectiva del problema
a indagar. De no ser asi, la evaluacién de las deficiencias en el conocimiento del problema se tendrd
que llevar a cabo después de haber hecho una revisién mds completa de la literatura, la cual es parte
del siguiente paso en el proceso de la investigacién cuantitativa. Para poner un ejemplo de lo anterior,
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Nuiez (2001) al inicio de su investigacién pretendia entender el sentido de vida de los maestros uni-
versitarios, bajo los conceptos de Viktor E. Frankl.> Sin embargo, era la primera vez que profundizaba
en estas nociones y en ese momento ella no sabfa que habia muy pocos instrumentos para medir tal
variable tan compleja (y menos en el contexto latinoamericano); fue hasta después de realizar la revi-
sién de la literatura que se dio cuenta de esto, entonces modificd su planteamiento y se abocé, prime-
ro, a desarrollar y validar un cuestionario que midiera el sentido de vida, y luego a comprender su
naturaleza y alcance en los docentes.

Objetivos de la investigacion

Preguntas de investigacion

Elementos del planteamiento
del problema de investigacion Justificacion de la investigacion

en el proceso cuantitativo

Viabilidad de la investigacion

Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema

Figura 3.1 Elementos del planteamiento del problema en la investigacion cuantitativa.

Consecuencias de la investigacion

Aunque no sea con fines cientificos, pero si éticos,* es necesario que el investigador se cuestione acerca
de las consecuencias del estudio. En el ejemplo anterior del caso de inviabilidad, suponiendo que se
hubiera efectuado la investigacion, resultarfa conveniente preguntarse antes de realizarla como va a
afectar a los habitantes de esa comunidad.

Imaginemos que se piensa realizar un estudio sobre el efecto de un medicamento (droga médica)
muy “fuerte”, que se usa en el tratamiento de alguna clase de esquizofrenia. Cabria reflexionar sobre la
conveniencia de efectuar o no la investigacién, lo cual no contradice el postulado de que la investiga-
cién cientifica no estudia aspectos morales ni formula juicios de este tipo. No lo hace, pero tampoco
significa que un investigador no pueda decidir si realiza o no un estudio porque ocasionaria efectos
perjudiciales para otros seres humanos. De lo que aqui se habla es de suspender una investigacién por
cuestiones de ética personal, y no de llevar a cabo un estudio de cuestiones éticas o morales. La deci-
sidén de realizar o no una investigacién por las consecuencias que ésta pueda acarrear es una decisién
personal de quien la concibe. Desde el punto de vista de los autores, también es un aspecto del plan-
teamiento del problema que debe ventilarse, y la responsabilidad es algo muy digno de tomarse en
cuenta siempre que se va a realizar un estudio. Respecto de esta cuestién, actualmente la investigacién
sobre la clonacién plantea retos interesantes.

A algunos estudiantes les resulta complejo delimitar el planteamiento del problema, por ello a con-
tinuacién sugerimos un método grafico sencillo para este fin, que le ha funcionado a varias personas.

3 Importante psicoterapeuta del siglo xx, que fue internado en el campo de concentracién de Theresienstadt hacia el final de la
Segunda Guerra Mundial, donde perfil6 el concepto de la bisqueda de un sentido para la vida del ser humano.
4 En el CD anexo (Material complementario — Capitulos — Capitulo 2) el lector encontrard un capitulo sobre la ética en la investigacion.
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Supongamos que a una estudiante le interesan el “desarrollo humano personal”, “su propio géne-
ro” y el “divorcio”, y decide hacer su investigacién sobre “algo” vinculado a estos conceptos, pero le
cuesta trabajo acorar su investigacién y plantearla. Entonces puede:

1. Primero escribir los conceptos que tiene en “la mira”.

Desarrollo humano (abarca
miltiples conceptos)

Mujeres (;de qué
edades, lugar, etcétera?)

Divorcio (;cuando, hace
10 afios, ayer, etcétera?)

Sus conceptos atn son muy generales, debe acotarlos.

2. Posteriormente buscar COHCCptOS mads CSPCCI,ﬁCOS para sus COHCCptOS generales.

Autoestima (un elemento del
desarrollo humano personal)

Pacefias (de la Paz, Bolivia)
con altos ingresos

Divorcio reciente
(un afio 0 menos)

3. Una vez precisados los conceptos, redactar objetivo y pregunta de investigacién (con uno y una
bastd).

Objetivo:
Determinar qué efectos en la autoestima provoca un divorcio reciente (mujeres pacefias de 30 a 40 afios de nivel
socioecondmico alto, divorcio reciente de un afio 0 menos).

Pregunta de investigacion:
;Qué efectos produce en la autoestima el divorcio reciente en dichas mujeres?

Comentario: El planteamiento puede enriquecerse con datos y testimonios que nos ayuden a enmarcar
el estudio o la necesidad de realizarlo.

Por ejemplo: Si planteamos una investigacién sobre las consecuencias de la violencia con armas de
fuego en las escuelas, podemos agregar estadisticas sobre el nimero de incidentes violentos de ese tipo,
el ndmero de victimas resultantes de ello, testimonios de algtin experto en el tema, padres de familia o

estudiantes que hayan sido testigos de los hechos, etcétera.
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Resumen

Plantear el problema de investigacion cuantitativa
consiste en afinar y estructurar mas formalmente
la idea de investigacion, desarrollando cinco ele-
mentos de la investigacién: objetivos, preguntas,
justificacién, viabilidad y evaluacién de las defi-
ciencias.

En la investigacién cuantitativa los cinco ele-
mentos deben ser capaces de conducir hacia una
investigacion concreta y con posibilidad de prue-
ba empirica.

En el enfoque cuantitativo el planteamiento del
problema de investigacion precede a la revision
de la literatura y al resto del proceso de investiga-
cion; sin embargo, esta revision puede modificar
el planteamiento original.

Los objetivos y las preguntas de investigacién
deben ser congruentes entre si e ir en la misma
direccion.

Conceptos hasicos

e Los objetivos establecen qué se pretende con la

investigacion; las preguntas nos dicen qué res-
puestas deben encontrarse mediante la investi-
gacion; la justificaciéon nos indica por qué y para
qué debe hacerse la investigacion; la viabilidad
nos sefiala si es posible realizarla y la evaluacién
de deficiencias nos ubica en la evolucion del
estudio del problema.

Los criterios principales para evaluar la importan-
cia potencial de una investigacién son: convenien-
cia, relevancia social, implicaciones practicas,
valor teérico y utilidad metodolégica. Ademas de
analizarse la viabilidad de la investigacién deben
considerarse sus posibles consecuencias.

El planteamiento de un problema de investiga-
cién no puede incluir juicios morales ni estéticos,
pero el investigador debe cuestionarse si es 0 no
ético llevarlo a cabo.

Consecuencias de la investigacién
Criterios para evaluar una investigacion
Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento

del problema

Justificacion de la investigacion

Ejercicios

Objetivos de investigacion
Planteamiento del problema
Preguntas de investigacion
Proceso cuantitativo
Viabilidad de la investigacién

a0

Vea una pelicula sobre estudiantes (de nivel
medio o superior) y su vida cotidiana, deduz-
ca una idea, después consulte algunos libros
o articulos que hablen sobre esa idea y, por
Gltimo, plantee un problema de investigacion
cuantitativa en torno a dicha idea; como mini-
mo: objetivos, preguntas y justificacion de la
investigacion.

Seleccione un articulo de una revista cientifi-
ca que contenga los resultados de una inves-
tigaciéon cuantitativa y responda las siguientes
preguntas: ;cudles son los objetivos de esa
investigacion?, ;cuales son las preguntas?,
icual es su justificacion?

Respecto de la idea que eligié en el capitulo 2,
transférmela en un planteamiento del proble-
ma de investigacion cuantitativa. Preglntese:
;los objetivos son claros, precisos y llevaran a

la realizacion de una investigacion en la “reali-
dad”?; ;las preguntas son ambiguas?; ;qué va
a lograrse con este planteamiento?; ;es posi-
ble realizar esa investigacién? Ademas, evalle
su planteamiento de acuerdo con los criterios
expuestos en este capitulo.

Compare los siguientes objetivos y preguntas
de investigacion. ;Cuél de ambos planteamien-
tos es més especifico y claro?, ;cual piensa que
es mejor? Recuerde que estamos bajo la 6ptica
cuantitativa.

Planteamiento 1

Objetivo: Analizar el efecto de utilizar a un
profesor autocréatico frente a un profesor demo-
cratico, en el aprendizaje de conceptos de las
matematicas elementales en nifios de escuelas
publicas ubicadas en zonas rurales de la pro-
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vincia de Salta en Argentina. El estudio se rea-
lizaria con nifios que asisten a su primer curso
de matematicas.

Pregunta: ;E| estilo de liderazgo (democratico-
autocratico) del profesor se encuentra relacio-
nado con el nivel de aprendizaje de conceptos
matematicos elementales?

Planteamiento 2

Objetivo: Analizar las variables que se relacio-
nen con el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los nifios en edad preescolar.

Pregunta: ;Cuéles son las variables que se
relacionan con el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

;Cree que el segundo planteamiento es dema-
siado global? ;Podria mejorarse respecto al pri-
mero? Si es asi, ;de qué manera?

Ejemplos desarrollados

Ejemplos desarrollados 45

5. Algunos calificativos que no se aceptan en el
planteamiento de un problema de investigacién

son:
Ambiguo Vago
Confuso Ininteligible
General Incomprensible
Vasto Desorganizado
Injustificable Incoherente
Irracional Inconsistente
Prejuicioso

iQué otros calificativos no puede aceptar un
problema de investigacion?

La television y el nifio

Objetivos

e Describir el uso que los nifios de la ciudad de
México hacen de los medios de comunicacién
colectiva.

e |ndagar el tiempo que los nifios de la ciudad de
México dedican a ver la television.

e Describir cuales son los programas preferidos de
los nifios de la ciudad de México.

e Determinar las funciones y gratificaciones que
la television tiene para el nifio de la ciudad de
México.

e Conocer el tipo de control que ejercen los padres
sobre la actividad de ver television de sus hijos.

e Analizar qué tipos de nifios ven mas television.

Preguntas de investigacion

e ;Cual es el uso que los nifios de la ciudad de
México hacen de los medios de comunicacién
colectiva?

e ;Cuanto tiempo dedican a ver televisién diferen-
tes tipos de nifios de la ciudad de México?

e ;Cuales son los programas preferidos de dichos
nifios?

e ;Cuales son las funciones y gratificaciones de la
televisién para el nifio de la ciudad de México?

e ;Qué tipo de control ejercen los padres sobre sus
hijos en relacién con la actividad de ver televi-
sién?

Justificacién

Para la mayoria de los nifios ver televisién, dormir e
ir a la escuela constituyen sus principales activida-
des. Asimismo, la televisiéon es el medio de comu-
nicacion preferido por los pequefios. Se estima que,
en promedio, diariamente el nifio ve television mas
de tres horas y media, y se calcul6 en un reporte de
una agencia de investigacion que, al cumplir los 15
afos, un nifio ha visto mas de 16 000 horas de con-
tenidos televisivos (Fernandez Collado et al., 1998).
Este hecho ha generado diversos cuestionamien-
tos de padres, maestros, investigadores y, en general,
de la sociedad sobre la relacién nifio-television y los
efectos de ésta sobre el infante. Asi, se ha conside-
rado trascendente estudiar dicha relacién con el pro-
poésito de analizar el papel que, en la vida del nifio,
desempefia un agente de socializacion tan relevante
como la televisién.

Por otra parte, la investigacion contribuiria a
contrastar, con datos de México, los datos sobre
usos y gratificaciones de la televisién en el nifio
encontrados en otros paises.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable, pues se dispone de los
recursos necesarios para llevarla a cabo. Se buscara
la autorizacion de las direcciones de las escuelas
publicas y privadas seleccionadas para realizar el
estudio. Asimismo, se obtendra el apoyo de diver-
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sas asociaciones que buscan elevar el contenido
prosocial y educativo de la televisién mexicana, lo
cual facilitarad la recoleccion de los datos. Por otro
lado, es importante que los padres o tutores de los
nifios y nifias que conformen la muestra otorguen su
consentimiento para que los infantes respondan al
cuestionario y, desde luego, se hara con la disposi-
cion de estos ultimos, quienes constituyen la fuente
de los datos.

Consecuencias de la investigacion

El equipo de investigacion sera muy respetuoso con
los nifios y las nifias que participen en el estudio. No
se preguntaran cuestiones delicadas o que pudieran
incomodar de modo alguno a los infantes, simple-
mente se pretende estimar sus contenidos televisi-
vos preferidos. No se anticipa algin efecto negativo.
En cambio, se pretende proporcionar informacién
valiosa a las personas que tratan con los nifios y las
nifias de la ciudad de México. A los padres o tutores
les servira para conocer mas sobre una de las activi-
dades mas importantes para la mayoria de sus hijos:
el ver television. A los educadores les sera muy Util
para adentrarse en el mundo de sus pequefios(as)
alumnos(as). A la sociedad mexicana le resulta
sumamente fructifero contar con datos actualiza-
dos respecto a los contenidos a que se exponen mas
los infantes de la principal ciudad del pais, a fin
de reflexionar sobre la relacién nifio-television en el
contexto nacional.

La parejay la relacion ideales

Objetivo
Identificar los factores que describen a la pareja
ideal de los jévenes universitarios celayenses.

Preguntas de investigacion
;Cudles son los factores que describen a la pareja
ideal de los joévenes universitarios celayenses?

;Los factores que describen a la pareja ideal son
0 no similares entre las y los jovenes universitarios
celayenses? (es decir, ;habra diferencias por géne-
ro?)

Justificacién

:De qué forma los(as) jévenes universitarios(as)
celayenses reconocen si su relacién de noviazgo
es funcional o disfuncional?, ;qué bases toman en
cuenta para decidir entre seguir adelante y estar
mas involucrados, vivir juntos o casarse? O por el
contrario, jpara buscar otra pareja? Estas pregun-
tas resultan por demas interesantes, pero complejas
en su respuesta. Por ello, multiples estudios tales
como el desarrollado por Fletcher y Fitness (1996)
se han enfocado a conseguir un acercamiento a las
respuestas para estas interrogantes.

Investigaciones anteriores han demostrado que
los juicios o decisiones concernientes a las relacio-
nes de noviazgo estan basadas, por un lado, en las
expectativas que tiene cada integrante respecto a
su pareja y, por el otro, en las percepciones actua-
les de la relacién que mantiene con ella (Fletcher y
Thomas, 1996; Rusbult, Onizuka y Lipkus, 1993;
Sternberg y Barnes, 1985). Asimismo, los atributos
que los individuos asignan a su pareja son impor-
tantes al inicio y durante el desarrollo de la relacion
(Fletcher et al., 1999).

La presente indagaciéon busca examinar la
estructura y funcién de las relaciones de noviazgo
ideales de los jévenes celayenses, guiada por teorias
e investigaciones pasadas que mantienen un disefio
con un enfoque cognitivo.

El estudio demuestra que puede ser de provecho
al considerar que las relaciones de pareja son muy
importantes para la vida de las personas (Fletcher
et al., 1999) y el realizar el estudio con un grupo
privilegiado y de gran impacto social como lo son los
jévenes universitarios, hace a esta indagaciéon muy
relevante.

Viabilidad

Para que el estudio sea viable se circunscribira la
poblacién o universo a las licenciaturas administra-
tivas de las principales instituciones de educacion
superior de Celaya.

Con lo anterior la investigacion demuestra fac-
tibilidad ya que se cuenta con los recursos financie-
ros, materiales y humanos para llevarla a cabo.

Consecuencias de la investigacion

Con el estudio se conseguira identificar los facto-
res que describen a la pareja ideal del joven uni-
versitario celayense, con lo que se buscara generar
un mayor entendimiento de las relaciones cercanas
amorosas que sostiene este importante grupo pobla-
cional en Celaya.

Dado que la investigacion presentara sus resul-
tados mediante informacién agregada y no de manera
individual, se estara respetando la confidencialidad
y toda cuestion ética.

El abuso sexual infantil

Objetivo

Comparar el desempefio en funcién de la validez y
confiabilidad de dos medidas, una cognitiva y la otra
conductual, para evaluar los programas de prevencion
del abuso en nifias y nifios entre 4 y 6 afios de edad.

Pregunta de investigacion

;Cudl de las dos medidas para evaluar los programas
de prevencién del abuso infantil tendra mayor vali-
dez y confiabilidad, la cognitiva o la conductual?
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Justificacién
Los estudios de Putman (2003) sefialan que entre
12 y 35% de las mujeres y entre 4 y 9% de los hom-
bres han sufrido algln tipo de abuso sexual durante
su infancia. Las consecuencias derivadas del abuso
sexual infantil (ASI) se pueden clasificar en trastornos
fisicos y psicolégicos. Diversos estudios han encontra-
do gran variedad de consecuencias a corto y largo pla-
zos, pero la mayoria se inscriben en lo psicoldgico.
Como respuesta a la inquietud social de proteger
a quienes son mas vulnerables y ante la evidencia de
que el abuso sexual a menores no es un hecho aislado
ni localizado, en el que se deben considerar los dafios
que genera, han surgido los programas de prevencién
del abuso sexual infantil (PPASI). En general, éstos
tienen el objetivo de desarrollar en las nifias y los
nifos los conocimientos y las habilidades para cuidar-
se a si mismas o0 mismos, de manera asertiva y efecti-
va, al valorar las acciones de otros, rechazar los
contactos que les resulten incémodos o abusivos v,
frente a éstos, buscar ayuda mediante la denuncia
ante adultos confiables. A la par de los programas pre-
ventivos, surge la necesidad de sistemas que permitan
evaluar su eficacia, de manera vélida y confiable.
Igualmente, que midan sus alcances, consecuencias
Yy, €n su caso, sus posibles efectos colaterales.

Viahilidad de la investigacion
El estudio resulta viable, ya que se detectaron insti-
tuciones interesadas en instrumentar programas de

Los investigadores opinan

Creo que debemos hacerles ver a los estudiantes
que comprender el método cientifico no es dificil
y que, por lo tanto, investigar la realidad tampoco
lo es. La investigacién bien utilizada es una valiosa
herramienta del profesional en cualquier area; no
hay mejor forma de plantear soluciones eficientes y
creativas para los problemas que tener conocimien-
tos profundos acerca de la situacién. También, hay
que hacerles comprender que la teoria y la realidad
no son polos opuestos, sino que estan totalmente
relacionados.

Un problema de investigacién bien planteado es
la Ilave de la puerta de entrada al trabajo en gene-
ral, pues de esta manera permite la precisién en los
limites de la investigacion, la organizaciéon adecuada
del marco teérico y las relaciones entre las variables;
en consecuencia, es posible llegar a resolver el pro-
blema y generar datos relevantes para interpretar la
realidad que se desea aclarar.
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prevencién del abuso sexual infantil; ademas, cual-
quier esfuerzo educativo que no se evalle, no com-
pleta su ciclo. Desde luego, es necesario obtener la
anuencia de autoridades escolares, padres de familia
o tutores, asi como de los nifios y las nifias. En pri-
mer término, la investigacion requeriria de implantar
los programas para después medir su impacto.

Consecuencias de la investigacion

Cualquier accién tendente a proteger a los nifios
y las nifas de cualquier parte del mundo debe ser
bien recibida, mas aln cuando se trata de un asunto
que puede tener severas consecuencias en su vida.
Por supuesto, el estudio debe ser conducido por
expertos en el tema, habituados a tratar con infantes
y poseedores de una enorme sensibilidad. Durante
el desarrollo de la investigacion se consultara sobre
cada paso a seguir a los maestros y las maestras
de los nifios y las nifias, a sus padres o tutores y a
los directores de las escuelas. Las personas que ins-
trumenten los programas seran evaluadas de forma
permanente y deben cubrir diversos requisitos, entre
ellos ser madres o padres de familia con hijos en
edades similares a los participantes de la muestra.
Es una investigacion que permitira que los nifios se
encuentren mentalmente preparados y entrenados
para rechazar o evitar el abuso sexual.

En un mismo estudio es posible combinar dife-
rentes enfoques; también estrategias y disefios,
puesto que se puede estudiar un problema cuan-
titativamente y, a la vez, entrar a niveles de mayor
profundidad por medio de las estrategias de los
estudios cualitativos. Se trata de un excelente modo
de estudiar las complejas realidades del comporta-
miento social.

En cuanto a los avances que se han logrado en
investigacion cuantitativa, destaca la creaciéon de
instrumentos para medir una serie de fendmenos
psicosociales que hasta hace poco se considera-
ban imposibles de abordar cientificamente. Por otro
lado, el desarrollo y uso masivo de la computadora
en la investigacion ha propiciado que se facilite el
uso de disefios, con los cuales es posible estudiar
multiples influencias sobre una o mas variables. Lo
anterior acercé la compleja realidad social a la teorfa
cientifica.
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Planteamiento del problema cuantitativo

La investigacion cualitativa se ha consolidado
al enmarcarse sus limites y posibilidades; asimis-
mo, han avanzado sus técnicas para recopilar datos
y manejar situaciones propias. Al mismo tiempo, con
este modelo se logra estudiar cuestiones que no es
factible analizar por medio del enfoque cuantitativo.

Aunque resulta dificil precisar los parametros
de una buena investigacién, es claro que se carac-
teriza por la relacion arménica entre los elementos

Los estudiantes que se inician en la investigacion
comienzan plantedndose un problema en un contex-
to general, luego ubican la situacién en el contexto
nacional y regional para, por ultimo, proyectarlo en
el ambito local; es decir, donde se encuentran aca-
démicamente ubicados (campo, laboratorio, salén de
clases, etcétera).

En la Universidad de Oriente, en Venezuela, la
investigacién adquirié relevancia en los Gltimos afios
por dos razones: el crecimiento de la planta de pro-
fesores y la diversificacion de carreras en Ingenieria,
area en la cual, por lo general, las investigaciones
son cuantitativas-positivistas, con resultados muy
satisfactorios.

De igual forma, en el estudio de fenémenos socia-
les y en ciencias de la salud, el enfoque cualitativo,
visto como una teoria de la investigacién, presenta

de su estructura interna; ademas, por su novedad,
importancia social y utilidad. Lo Unico que no es
recomendable en la actividad cientifica es que el
investigador actie en forma negligente.

EDWIN SALUSTIO SALAS BLAs
Facurrap pe Psicorogia
Universidad de Lima

Lima, Pert

grandes avances. Es una herramienta metodologi-
ca que se utiliza de manera frecuente en estudios
doctorales de Filosofia, Epistemologia, Educacion y
Linglistica, entre otras disciplinas. Las aportaciones
de tales estudios se caracterizan por su riqueza en
descripcion y analisis.

Los enfoques cualitativo y cuantitativo, vistos
como teorias filoséficas, son completamente diferen-
tes; sin embargo, como técnicas para el desarrollo de
una investigacion, pueden mezclarse sobre todo en
relacion con el anélisis y la discusion de resultados.

MARIANELLIS SALAZAR DE GOMEZ
Profesor titular
EscuerLa bpE HUMANIDADES
Universidad de Oriente

Anzodtegui, Venezuela
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) Desarrollo de la perspectiva teérica:
Capitulo revision de la literatura y construccion
del marco tedrico

Proceso de investigacion Paso 3 Desarrollo de la perspectiva tedrica

cuantitativa » Revisar la literatura.

 Detectar la literatura pertinente.

 QObtener la literatura pertinente.

o Consultar la literatura pertinente.

o Extraery recopilar la informacion de interés.
o Construir el marco tedrico.

OQ Objetivos del aprendizaje

Al terminar este capitulo, el alumno sera capaz de:

1 Conocer las actividades que debe realizar para revisar la literatura
relacionada con un problema de investigacién cuantitativa.

2 Ampliar sus habilidades en la busqueda y revisién de la literatura, asi
como en el desarrollo de perspectivas teoricas.

3 Estar capacitado para, con base en la revision de la literatura, construir
marcos teéricos o de referencia que contextualicen un problema de
investigacién cuantitativo.

4. Comprender el papel que desempefa la literatura dentro del proceso de la
investigacién cuantitativa.

Sintesis

En el capitulo se comenta y profundiza la manera de contextualizar el pro-
blema de investigacion planteado, mediante el desarrollo de una perspectiva
tedrica.

Se detallan las actividades que un investigador lleva a cabo para tal efec-
to: deteccidn, obtencién y consulta de la literatura pertinente para el proble-
ma de investigacion, extraccion y recopilacién de la informacién de interés y
construccion del marco tedrico.
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' Sus funciones son:
Desarrollo de la perspectiva tedrica « Orientar el estudio
« Es la tercera etapa de la investigacion + Prevenir errores

o Ampliar el horizonte

. e « Establecer la necesidad de la investigacion
« Proporciona el estado del conocimiento « Inspirar nuevos estudios

« Da el sustento histérico « Ayudar a formular hipétesis
 Proveer de un marco de referencia

cuantitativa o

« Teoria desarrollada

« Varias teorias desarrolladas
 Generalizaciones empiricas

» Descubrimientos parciales

o Gufas no investigadas e ideas vagas

Depende del
grado en el
desarrollo del
conocimiento

Construccion
Sus etapas son

del marco
tedrico
Se organiza y o Vertebracion (ramificacién) del indice
edifica por « Mapeo de temas y autores
o Primarias
Fuentes o Secundarias
 Terciarias
Revision de |a Se apoya en la bisqueda
literatura (debe por internet y su finalidad es
ser selectiva) L obtener referencias o fuentes
» Revision primarias
o Deteccion
Fases » (Consulta

o Extraccion y recopilacién
« Integracion

Nota: En el CD anexo (Material complementario — Capitulos), encontrard el capitulo 3 titulado: “Perspectiva teérica: comentarios
adicionales”, que extiende los contenidos expuestos en este capitulo 4, en especial lo relativo a teorfa y construccion de teorfas, asi
como a busqueda de referencias. Parte del material que estaba en ediciones anteriores en este capitulo se actualizé y transfirié a dicho

medio (o se elimind).
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:Qué es el desarrollo de la perspectiva teérica?

Desarrollo de la perspectiva teo- El desarrollo de la perspectiva tedrica es un proceso y un producto. Un proceso de

rica Sustentar tedricame

dio, una vez que ya se ha planteado el

problema de investigacién.

nte el estu- inmersién en el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado con
nuestro planteamiento del problema, y un producto (marco tedrico) que a su vez es
parte de un producto mayor: el reporte de investigacién (Yedigis y Weinbach, 2005).

Una vez planteado el problema de estudio —es decir, cuando ya se poseen objetivos y preguntas
de investigacién— y cuando ademds se ha evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente paso con-
siste en sustentar tedricamente el estudio (Herndndez Sampieri y Méndez, 2009), lo que en este libro
denominaremos desarrollo de la perspectiva tedrica. Ello implica exponer y analizar las reorias, las con-
ceptualizaciones, las investigaciones previas y los antecedentes en general que se consideren vilidos para el
correcto encuadre del estudio (Rojas, 2002).

Asimismo, es importante aclarar que marco teérico no es igual a teorfa; por tanto, no todos los
estudios que incluyen un marco teérico tienen que fundamentarse en una teorfa. Es un punto que se
ampliard a lo largo del capitulo y su complemento en el CD.

La perspectiva teérica proporciona una visién de dénde se sitia el planteamiento propuesto den-
tro del campo de conocimiento en el cual nos “moveremos”. En términos de Mertens (2005), nos
senala c6mo encaja la investigacién en el panorama (big picture) de lo que se conoce sobre un tema o
topico estudiado. Asimismo, nos puede proporcionar ideas nuevas y nos es util para compartir los
descubrimientos recientes de otros investigadores.

:Cudles son las funciones del desarrollo
de la perspectiva tedrica?

La perspectiva tedrica cumple diversas funciones dentro de una investigacién; entre las principales se
destacan las siguientes siete:

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otras investigaciones.
2. Orienta sobre cémo habra de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los antecedentes nos
podemos dar cuenta de cémo se ha tratado un problema especifico de investigacién:

* Qué clases de estudios se han efectuado.
* Con qué tipo de participantes.

* Cémo se han recolectado los datos.

* En qué lugares se han llevado a cabo.

* Qué disefos se han utilizado.

Aun en el caso de que desechemos los estudios previos, éstos nos orientardn sobre lo que queremos
y lo que no queremos para nuestra investigacion.

3. Amplia el horizonte del estudio o guifa al investigador para que se centre en su problema y evite
desviaciones del planteamiento original.

4. Documenta la necesidad de realizar el estudio.

5. Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que mds tarde habrdn de someterse a

prueba en la realidad, o nos ayuda a no establecerlas por razones bien fundamentadas.
. Inspira nuevas lineas y dreas de investigacién (Yurén Camarena, 2000).

N

7. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio. Aunque podemos no
estar de acuerdo con dicho marco o no utilizarlo para explicar nuestros resultados, es un punto de
referencia.
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Sobre una investigacion sin sentido por no contar con perspectiva teérica

Si intentamos probar que determinado tipo de personalidad incrementa la posibilidad de que un individuo
sea lider, al revisar los estudios sobre liderazgo en la literatura respectiva nos dariamos cuenta de que
tal investigacion carece de sentido, pues se ha demostrado con amplitud que el liderazgo es mas bien
producto de la interaccién entre tres elementos: caracteristicas del lider, caracteristicas de los seguidores
(miembros del grupo) y la situacién en particular. Por ello, poseer ciertas caracteristicas de personalidad
no esta relacionado necesariamente con el surgimiento de un lider en un grupo (no todos los “grandes
lideres histéricos” eran extravertidos, por ejemplo).

:Qué etapas comprende el desarrollo de la perspectiva tedrica?

Tal desarrollo usualmente comprende dos etapas:

* La revisién analitica de la literatura correspondiente.
* La construccién del marco teérico, lo que puede implicar la adopcién de una teoria.

(En qué consiste la revision de la literatura?

;Qué etapas comprende el desarrollo de la perspectiva teérica? 53

OqQi

La revisién de la literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia (refe- Revision de la literatura Consiste en

rencias) y otros materiales que sean utiles para los propésitos del estudio, de donde
se tiene que extraer y recopilar la informacién relevante y necesaria para enmarcar

detectar, consultar y obtener la bibliogra-
fia y otros materiales Utiles para los propé-
sitos del estudio, de los cuales se extrae y

nuestro problema de investigacidn. Esta revisién debe ser selectiva, puesto que cada recopila informacién relevante y necesaria
afio en diversas partes del mundo se publican miles de articulos en revistas académi- para el problema de investigacion.

cas, periédicos, libros y otras clases de materiales en las diferentes dreas del conoci-
miento. Si al revisar la literatura nos encontramos con que, en el drea de interés, hay 5 000 posibles
referencias, es evidente que se requiere seleccionar sélo las mds importantes y recientes, y que ademds
estén directamente vinculadas con nuestro planteamiento del problema de investigacién. En ocasiones,
revisamos referencias de estudios tanto cuantitativos como cualitativos, sin importar nuestro enfoque,
porque se relacionan de manera estrecha con nuestros objetivos y preguntas.

A continuacién comentamos los pasos que usualmente se siguen para revisar la literatura.

Inicio de la revision de la literatura

La revisién de la literatura puede iniciarse directamente con el acopio de las referencias o fuentes
primarias,' situacién que ocurre cuando el investigador conoce su localizacion, se encuentra muy
familiarizado con el campo de estudio y tiene acceso a ellas (puede utilizar material de bibliotecas,
filmotecas, hemerotecas y bancos de informacién). Sin embargo, es poco comin que suceda asi, espe-
cialmente en lugares donde se cuenta con un niimero reducido de centros bibliogréficos, pocas revistas
académicas y libros.

Por ello, es recomendable iniciar la revision de la literatura consultando a uno o varios expertos en el
tema (algan profesor, por ejemplo) y buscando —via internet— fuentes primarias en centros o siste-
mas de informacién y bases de referencias y datos.

Para ello, necesitamos elegir las “palabras claves”, “descriptores” o “términos de busqueda”, los
cuales deben ser distintivos del problema de estudio y se extraen de la idea o tema y del planteamiento

! Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resul-
tados de los estudios correspondientes. Ejemplos de éstas son: libros, antologias, articulos de publicaciones periédicas, monografias,
tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos
periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, etcétera.
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del problema. Este tltimo requiere de algunas lecturas preliminares para afinarse y completarse. Los
expertos también nos pueden ayudar a seleccionar tales palabras.

Si los términos son vagos y generales obtendremos una consulta con muchas referencias e infor-
macién que 7o es pertinente para nuestro planteamiento. En este sentido, las bases de referencias
funcionan como los “disparadores o motores de busquedas” (Google, Yahoo, Altavista, etcétera).

Por ejemplo, si hacemos una consulta con palabras como “escuela”, “educacién”, “comunicacién”,
“empresas” o “personalidad” aparecerdn miles de referencias y nos “perderemos en un mundo de infor-
macién”.

Entonces, los términos de busqueda deben ser precisos, por lo que si nuestro planteamiento es
concreto, la consulta tendrd mayor enfoque y sentido y nos llevard a referencias apropiadas. Asimismo,
nuestra busqueda deberd hacerse con palabras en espanol y en inglés, porque gran cantidad de fuentes
primarias se encuentran en este idioma.

Al acudir a una base de datos, sélo nos interesan las referencias que se relacionen estrechamente con
el problema especifico a investigar. Por ejemplo, si pretendemos analizar la relacién entre el clima orga-
nizacional y la satisfaccién laboral, ;co6mo encontraremos las fuentes primarias que en verdad tienen que
ver con el problema de estudio que nos incumbe? Primero, con la revisién de una base de datos apro-
piada. Si nuestro tema trata sobre clima organizacional y satisfaccién laboral, 7o consultarfamos una
base de referencias sobre cuestiones de quimica como Chemical Abstracts ni una base de datos con
referencias de la historia del arte, sino una base de informacién con fuentes primarias respecto a la
materia de estudio, tal es el caso de Wiley InterScience, Communication Abstracts y ABI/INFORM
(bases de datos correctas para nuestra investigacion). Si vamos a comparar diferentes métodos educati-
vos por medio de un experimento, debemos acudir a la base de referencias adecuada: ERIC (Education
Resources Information Center).? En espafiol también hay algunas bases, como Latindex'y Redalyc, para
diversas ciencias y disciplinas; bus, ciencias de la salud; ENFISPO, enfermeria, etcétera).’

Una vez elegida la base de datos que emplearemos, procedemos a consultar el “catdlogo de temas,
conceptos y términos” (thesaurus) respectivo, que contiene un diccionario o vocabulario en el cual
podemos hallar un listado de palabras para realizar la basqueda. Del catdlogo debemos seleccionar las
palabras o conceptos “claves” que le proporcionen direccién a la consulta. También podemos hacer
una bisqueda avanzada con esos términos, utilizando los operadores del sistema booleano: and (en
espanol “y”), or (en espafiol “0”) y nor (en espanol “no”). Con los descriptores y las preposiciones
estableceremos los limites de la consulta al banco o la base de referencias.’

La busqueda nos proporcionard un listado de referencias vinculadas a las palabras clave (dicho de
otra manera, el listado que obtengamos dependerd de estos términos llamados descriptores, los cuales
escogemos del diccionario o simplemente utilizamos los que estdn incluidos en el planteamiento). Por
ejemplo, si nuestro interés se centra en “procedimientos quirtrgicos para el cdncer de préstata en
ancianos” y vamos a revisar en la base de referencias “MEDLINE_1997-2008” (para Medicina), si
seleccionamos las palabras o descriptores “cdncer prostata”, el resultado de la consulta serd una lista de
todas las referencias bibliogréficas que estén en tal base y que se relacionen con dichos términos (enfer-
medad). Si la busqueda la hicimos el 28 de enero de 2009 se obtienen 39 643 referencias (que son
demasiadas, por lo que tenemos que utilizar mds descriptores o incrementar nuestra precisién). Al
agregarle el término “anciano” el resultado fue de 14 282 referencias (todavia muchas). Y al agregarle
“cirugfa” (porque realmente nuestro estudio se centra en ello), el nimero es mucho mds manejable,
132 fuentes primarias. Desde luego, las bisquedas avanzadas pueden acotarse por fechas (por ejemplo,
ultimos tres afos, de 2005 a 2010, de 2000 a 2009).

2 Estas bases de referencias tienen paginas web en inglés y nuestra consulta requeriréd basicamente de términos en este idioma.

3 En el CD anexo — (Material complementario — Apéndices — Apéndice 2: “Principales bancos/servicios de obtencién de fuen-
tes/bases de datos/paginas web para consulta de referencias bibliograficas”, el lector encontrara un listado variado de bases para sus
blsquedas.

* De acuerdo con Cornell University Library (2005), el thesaurus es una lista de todos los titulos o descriptores usados en cierta
base de datos, catéalogo o indice.

5 Si usted, lector o lectora, no esta familiarizado(a) con estos operadores o preposiciones, o nunca ha hecho una “busqueda avanza-
da”, le sugerimos acudir al capitulo 3 del CD; “Perspectiva teérica: comentarios adicionales”, donde se explican sus usos y funciones.
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Google tiene uno de los mejores sistemas en busquedas avanzadas, pero para una consulta adecuada es necesario acudir |
a otras bases de referencias mds especializadas como EBSCO, SAGE, ERIC, MEDLINE, PsycINFO, entre otros (vea )

el apéndice 2 del CD).

En la mayoria de las bases de referencias o revistas existen dos opciones de blsqueda.

Busqueda sencilla (“search™).

Por lo general, aparece un recuadro o ventana donde se solicita introducir los términos de blusqueda,
en este caso escribimos las palabras y damos clic donde corresponda para iniciar la busqueda. Si
entrecomillamos los descriptores sabemos que seré literal como si usaramos el conector “and”(y).

Ventana para introducir términos Clic: busqueda o ir

Blsqueda avanzada (“advanced search”).

En esta clase de busqueda generalmente nos aparecen varias ventanas o recuadros para insertar los térmi-
nos (uno por recuadro), ademas los operadores booleanos correspondientes y con frecuencia otra ventana
para restringir la busqueda por campo (autor, publicacién, volumen, etc.; aunque la opcién por default
es: “todos los campos” —“all fields”—). Y en algln lugar se coloca el rango temporal de bisqueda (éste
varia en diferentes casos, es cuestion de ubicarlo y utilizarlo para restringir la consulta a un periodo: tal
mes y afio a tal mes y aflo —o simplemente de tal afio a tal otro— o niimero de los Gltimos afios).

Clear All Fields = Search Boton de basqueda
romantic and + | love Al fields v
and adolescente and - factors Al fields -
1
Ventanas para introducir términos Campos

Palabras “claves” Para elegirlas se reco-
mienda: escribir un titulo preliminar del
estudio y seleccionar las dos o tres palabras
que capten la idea central, extraer los tér-
minos del planteamiento o utilizar los que
AbeBooks en espaﬁol, etcétera). los autores mas destacados en el campo

De las referencias que encontremos en las busquedas, elegimos las mds conve- de nuestro estudio suelan emplear en sus

nientes (sobre esto se comentard un poco mds adelante). glartean;’lenltosde hlpptte5|s. Enla njaycl)rl_za
e los articulos de revistas es coman incluir

los términos claves al inicio o al final.

Especificamente, respecto a libros ya sabemos que podemos buscar en las pdgi-
nas de las principales editoriales y librerias, asi como en otros lugares (Amazon,
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the ‘ISEN" field, with & °|' (pipe) between each ane.
ts ! | Sita o renity

Amazon se ha posicionado como la librerfa virtual mds completa en la red.

También existen todavia bancos de datos que se consultan manualmente, donde las referencias se
. buscan en libros. En el capitulo 3 del CD anexo se explica el proceso de éstos. Asimismo, se presentan
diversos ¢jemplos de busquedas.

Consultar en internet es necesario y tiene ventajas, pero si 7o buscamos en sitios con verdadera
informacion cientifica o académica de calidad, puede ser riesgoso. No es recomendable acudir a sitios
con un fuerte uso comercial. Creswell (2005 y 2009) hace un andlisis de las ventajas y desventajas de
utilizar internet en la busqueda de literatura pertinente para el planteamiento del problema, mismas
que se muestran en la tabla 4.1.

A Tabla4.1 Ventajasy desventajas de utilizar internet como fuente para localizar bibliografia

Ventajas Desventajas
Acceso facil las 24 horas del dia. Con frecuencia las investigaciones colocadas en sitios web no se revisan por expertos.
Gran cantidad de informacion en Los reportes de investigacion incluidos en los sitios web pueden ser textos plagiados o
diversos sitios web sobre muchos que se muestran sin el consentimiento del (los) autor(es), sin embargo, no lo podemos
temas. saber.
Informacion en espafiol. Puede ser muy tardado localizar estudios sobre nuestro tema y que sean de calidad,

pues abundan péginas o sitios que se refieren a nuestro planteamiento, pero no inclu-
yen investigaciones con datos sino opiniones, ideas o servicios de consultoria.

Informacion reciente. La informacion puede estar desorganizada, de manera que puede ser poco (til.

El acceso a los sitios web es inme- Para tener acceso a la mayoria de los textos completos de articulos, se debe pagar
diato a través de buscadores. entre 5y 30 délares estadounidenses.

En la mayoria de los casos el acce-
s0 es gratuito o de muy bajo costo.

El investigador puede crear una
red de contactos que le ayuden a
obtener la informacion que busca.

Los estudios que se localicen pue-
den imprimirse de inmediato.
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Obtencidn (recuperacion) de la literatura

Una vez identificadas las fuentes primarias pertinentes es necesario localizarlas en las bibliotecas fisicas
y electronicas, filmotecas, hemerotecas, videotecas u otros lugares donde se encuentren. Si compramos
articulos de revistas cientificas, los descargamos y guardamos en nuestro disco duro para su posterior
consulta (y también suelen imprimirse). Si son libros comprados via internet, estaremos pendientes de
que lleguen a nuestras manos, etcétera.

Consulta de la literatura

Una vez que se han localizado fisicamente las referencias (la literatura) de interés, se procede a consul-
tarlas. El primer paso consiste en seleccionar las que serdn de utilidad para nuestro marco tedrico
especifico y desechar las que no nos sirvan. En ocasiones, una fuente primaria puede referirse a nuestro
problema de investigacién, pero no sernos ttil porque no enfoca el tema desde el punto de vista que
pretendemos establecer, se han realizado nuevos estudios que han encontrado explicaciones mds satis-
factorias, invalidado sus resultados o desaprobado sus conclusiones, se detectaron errores de método,
o porque se realizaron en contextos completamente diferentes al de nuestra investigacion, etc. En caso
de que la deteccién de la literatura se realice mediante compilaciones o bancos de datos donde se inclu-
ye un breve resumen de cada referencia, se corre menos riesgo de elegir una fuente primaria intil.

En todas las dreas de conocimiento, las fientes primarias mds utilizadas para elaborar marcos ted-
ricos son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos presentados en congresos, simposios y
eventos similares, entre otras razones, porque estas fuentes son las que sistematizan en mayor medida la
informacién; generalmente profundizan mds en el tema que desarrollan y son altamente especializa-
das. Ademds de que puede accederse a ellas via internet. Asi, Creswell (2009) recomienda confiar en la
medida de lo posible en articulos de revistas cientificas, que son evaluados criticamente por editores y
jueces expertos antes de ser publicados.

En el caso de los libros, para delimitar su utilidad por cuestién de tiempo, conviene comenzar
analizando la tabla o indice de contenido y el indice analitico o de materias, los cuales proporcionan
una idea de los temas incluidos en la obra. Al tratarse de articulos de revistas cientificas, lo mas ade-
cuado es revisar primero el resumen y palabras claves, y en caso de considerarlo de utilidad, examinar
las conclusiones, observaciones o comentarios finales o, en Gltima instancia, todo el articulo.

Mertens (2005) y Creswell (2005) sugieren una revisién que aplica a practicamente cualquier tipo
de referencia y se presenta en la figura 4.1.

Muestra: tamafio,
Planteamiento del Paradigma del — caracteristicas de
R . > Disefio - )
problema e hipétesis investigador participantes, método de
seleccion utilizado

Estrategia de anélisis
y tipos de analisis

Si las referencias no coinciden en su planteamiento realizados
con el nuestro, se desechan o se revaloran. Cuando

el paradigma es distinto, debemos considerar

si resultan dtiles. El disefio, muestra, analisis,

resultados y discusion deben ser apropiados de
acuerdo con el planteamiento del estudio revisado Resultados y discusién

(consistentes).

Figura 4.1 Revision de una referencia primaria.
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Con el propésito de seleccionar las fuentes primarias que servirdn para elaborar el marco teérico,
es conveniente hacerse las siguientes preguntas:

* ;la referencia se relaciona con mi problema de investigacién?

¢ scémo?

° squé aspectos trata?

* sayuda a que desarrolle mds répida y profundamente mi estudio?

¢ sdesde qué dptica y perspectiva aborda el tema?, ;psicoldgica, antropoldgica, sociolégica, médi-
ca, legal, econémica, comunicoldgica, administrativa?

La respuesta a esta Gltima pregunta es muy importante. Por ejemplo, si se pretende estudiar la
relacién entre superior y subordinado en términos del efecto que la retroalimentacién positiva del
primero tiene en la motivacién para el logro del segundo, la investigaciéon posee un enfoque principal-
mente comunicolégico. Supongamos que encontramos un articulo que versa sobre la relacién superior
o jefe-subordinado; pero trata de las atribuciones administrativas que cierto tipo de subordinados
tiene en determinadas empresas. Resulta obvio que este articulo se debe descartar pues enfoca el tema
desde otra perspectiva.

Lo anterior no significa que no se pueda acudir a otros campos de conocimiento para completar
la revisién de la literatura, pues en algunos casos se encuentran referencias sumamente ttiles en otras
areas.

Para analizar las referencias, recordemos que se toma en cuenta:

* Cercania o similitud a nuestro planteamiento (utilidad).

* Semejanza a nuestro método y muestra.

* Fecha de publicacién o difusién (entre mds reciente, mejor).

* Que implique investigacién empirica (recoleccién y andlisis de datos).
* Rigor y calidad del estudio (cuantitativo, cualitativo o mixto).

Por lo que se refiere al apoyo bibliogrdfico, algunos investigadores consideran que no debe acudirse
a obras preparadas en el extranjero, porque la informacién que presentan y las teorias que sostienen
fueron elaboradas para otros contextos y situaciones. Aunque eso es cierto, no implica que deba recha-
zarse o no utilizarse tal material; la cuestién es saber cémo usarlo. Es posible que la literatura extranje-
ra le ayude al investigador local de diversas maneras: puede ofrecerle un buen punto de partida,
guiarlo en el enfoque y tratamiento que se le dard al problema de investigacién, orientarlo respecto de
los diversos elementos que intervienen en el problema, centrarlo en un problema especifico, sugerirle
cémo construir el marco tedrico, etcétera.

Un caso ilustrativo fueron los estudios de Rota (1978), cuyo propésito primordial era analizar el
efecto que la exposicién a la violencia televisada tiene en la conducta agresiva de los nifios. Cuando
el autor citado revisé la literatura encontré que practicamente no se habian realizado estudios previos
en México; pero que en Estados Unidos se habian llevado a cabo diversas investigaciones y que, inclu-
so, se tenfan distintas teorfas al respecto (teoria del reforzamiento, teoria de la catarsis y las teorfas de
los efectos disfuncionales). El autor se basé en la literatura estadounidense y comenzé a efectuar estu-
dios en México. Sus resultados difirieron de los encontrados en Estados Unidos, aunque los antece-
dentes localizados en esa nacién constituyeron un excelente marco de referencia y un punto de partida
para sus investigaciones.

Desde luego, en ocasiones ciertos fenémenos evolucionan o cambian a través del tiempo. Por
ejemplo, podria ser que una generacién de nifos no se viera influida por ciertos efectos de la televisidn,
y otra generacién si, lo cual quiere decir que las ciencias no son estdticas. Hoy en dia, nuestra percep-
cién sobre diversos fenémenos ha cambiado con el desciframiento del genoma humano, los actos
terroristas de 2001 en Estados Unidos, el tsunami que impact6 a Asia en 2004, el desarrollo de las
comunicaciones telefénicas o los sucesos locales.
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Una vez seleccionadas las referencias o fuentes primarias utiles para el problema de investigacion,
se revisan cuidadosamente y se extrae la informacién necesaria para integrarla y desarrollar el marco
tedrico. Al respecto, es recomendable anotar los datos completos de identificacién de la referencia.®

:Qué informacion o contenido se extrae de las referencias?

A veces se extrae una sola idea o varias ideas, otras, una cifra, un resultado o multiples comentarios.
Varfa en cada caso, algunos ejemplos se muestran en el CD anexo, capitulo 3: “Perspectiva tedrica: )
comentarios adicionales”.

Al identificar la literatura il se puede disefiar un mapa de revision, el cual es una “imagen de
conceptos” de la agrupacién propuesta respecto a las referencias del planteamiento y que ilustra cémo
la indagacién contribuird al estudio del mismo; un ejemplo de ello se presentard mds adelante.

Cuando ya se haya puesto junta la literatura que se considerd para la elaboracién del mapa de
revisidn, también se deben empezar a generar los resimenes de los articulos y documentos mds rele-
vantes y la extraccién de ideas, cifras y comentarios. Estos resimenes e informacién se combinardn
posteriormente en el marco tedrico (Herndndez Sampieri y Méndez, 2009).

:Qué nos puede revelar la revision de la literatura?

Uno de los propésitos de la revisién de la literatura es analizar y discernir si la teoria existente y la
investigacién anterior sugieren una respuesta (aunque sea parcial) a la pregunta o las preguntas de
investigacién; o bien, provee una direccidn a seguir dentro del planteamiento de nuestro estudio
(Danhke, 1989).

La literatura revisada puede revelar diferentes grados en el desarrollo del conocimiento:

* Que existe una teorfa completamente desarrollada, con abundante evidencia empirica’” y que se
aplica a nuestro problema de investigacion.

* Que hay varias teorfas que se aplican a nuestro problema de investigacién.

* Que hay “piezas y trozos” de teoria con cierto respaldo empirico, que sugieren variables poten-
cialmente importantes y que se aplican a nuestro problema de investigacién (pueden ser genera-
lizaciones empiricas e hipétesis con apoyo de algunos estudios).

* Que hay descubrimientos interesantes, pero parciales, sin llegar a ajustarse a una teoria.

* Que sélo existen gufas ain no estudiadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
investigacion.

Asimismo, nos podemos encontrar que los estudios antecedentes presentan falta de consistencia o
claridad, debilidades en el método (en sus disefios, muestras, instrumentos para recolectar datos, etc.),
aplicaciones que no han podido implementarse correctamente o que han mostrado problemas (Mer-
tens, 2005).

En cada caso varia la estrategia que habremos de utilizar para construir y organizar nuestro marco
tedrico.

© En el CD anexo (Documentos — Documento 3), el lector encontrard un pequefio manual basado en las normas de la APA m
(American Psychological Association) que se usa en la mayoria de las disciplinas, donde se sefiala qué elementos de las principales _)
referencias debe anotar y cémo citarlas en la lista final de referencias o bibliografia. EI programa SISI (Sistema de Informacién para el
soporte a la Investigacion) y su respectivo manual contenidos en el CD sirven para generar, incluir y organizar referencias bilbiogréficas,
tanto en el texto —citas— como al final en el listado o bibliografia —referencias—, basados en el estilo de publicacién de la APA.

7 La evidencia empirica, bajo el enfoque cuantitativo, se refiere a los datos de la “realidad” que apoyan o dan testimonio de una
o varias afirmaciones. Se dice que una teoria ha recibido apoyo o evidencia empirica cuando hay investigaciones cientificas que han
demostrado que sus postulados son ciertos en la realidad observable o medible. Las proposiciones o afirmaciones de una teoria llegan
a tener diversos grados de evidencia empirica: a) si no hay evidencia empirica ni a favor ni en contra de una afirmacion, a ésta se le
denomina “hipétesis”; b) si hay apoyo empirico, pero éste es moderado, a la afirmacién o proposicién suele denominérsele “generali-
zacién empirica”, y ¢) si la evidencia empirica es abrumadora, hablamos de “ley” (Reynolds, 1980).
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1. Existencia de una teoria completamente desarrollada

Cuando la revisién de la literatura revela que hay una teorfa capaz de describir, explicar y predecir el

planteamiento o fenémeno bajo estudio de manera lgica, completa, profunda y coherente, la mejor

estrategia para construir el marco tedrico es tomar esa teoria como la estructura misma de éste.
Teoria Conjunto de proposiciones Cabe senalar que, en términos generales, una teoria es un conjunto de proposiciones
interrelacionadas, capaces de explicar interrelacionadas, capaces de explicar por qué y cémo ocurre un fenémeno. En palabras
por qué y cémo ocurre un fendmeno. de Kerlinger y Lee (2002): la teoria constituye un conjunto de constructos (conceptos)

vinculados, definiciones y proposiciones que presentan una visién sistemdtica de los fenémenos al

especificar las relaciones entre variables, con el propésito de explicar y predecir los fendmenos.

Las teorfas pueden estar mds o menos desarrolladas y tener mayor o menor valor. Los criterios
para evaluarlas, asi como una explicacién e ilustracién de éstas y las concepciones erréneas respecto
a lo que es una teorfa, las podrd encontrar el lector en el CD, capitulo 3, “Perspectiva tedrica:
comentarios adicionales”.

Ahora bien, si se descubre una teoria que explica muy bien el problema de investigacién que
nos interesa, se debe tener cuidado de no investigar algo ya estudiado muy a fondo. Imaginemos
que alguien pretende realizar una investigacion para someter a prueba la siguiente hipétesis referen-
te al Sistema Solar: “Las fuerzas centripetas tienden a los centros de cada planeta” (Newton, 1984,
p. 61). Seria ridiculo porque es una hipdtesis generada hace mds de 300 afos, comprobada de
modo exhaustivo y ha pasado a formar parte del saber coman.

Cuando encontramos una teorfa sélida que explique el planteamiento de interés, debemos
darle un nuevo enfoque a nuestro estudio: a partir de lo que ya estd comprobado, plantear otras
interrogantes de investigacion, obviamente aquellas que no ha podido resolver la teoria; o bien,
para profundizar y ampliar elementos de la teoria y visualizar nuevos horizontes. También puede
haber una buena teorfa, pero atin no comprobada o aplicada a todo contexto. De ser as, resultarfa
de interés someterla a prueba empirica en otras condiciones. Por ejemplo, una teoria de las causas
de la satisfaccién laboral desarrollada en Japén que deseamos probar en Argentina o Brasil; o una
teorfa de los efectos de la exposicién a contenidos sexuales en la television que Gnicamente se haya
investigado en adultos, pero no en adolescentes.

En el caso de una teoria desarrollada, nuestro marco teérico consistird en explicar la teoria, ya
sea proposicién por proposicién, o en forma cronolégica desplegando su evolucién. Supongamos
que se intenta resolver el siguiente cuestionamiento: scudles son las caracteristicas del trabajo rela-
cionadas con la motivacién por las tareas laborales?® Al revisar la literatura se encontraria una teorfa
sumamente desarrollada, designada como la teoria de la relacién entre las caracteristicas del trabajo
y la motivacién intrinseca. Esta teoria puede resumirse en el modelo de la figura 4.2 (adaptado de
Hackman y Oldham, 1980, p. 83).°

Nuestro marco tedrico se basaria en esta teorfa, incorpordndole ciertas referencias de interés.
Algunos autores lo estructurarian de la siguiente manera:

1. La motivacién intrinseca con respecto al trabajo.

1.1 ;Qué es la motivacién intrinseca en el contexto laboral?

1.2 La importancia de la motivacién intrinseca en el trabajo: su relacién con la productividad.
2. Los factores del trabajo.

2.1 Factores organizacionales (clima organizacional, politicas de la empresa, instalaciones, caracte-
risticas estructurales de la organizacién: tamano, tecnologfa, normas de la organizacién, entre
otras cuestiones). [Tratados de forma muy breve porque la investigacion se enfoca en otros aspectos.]

2.2 Factores del desempefio (atribuciones internas, sentimientos de competencia y autodeter-
minacién, etc.). [También tratados muy brevemente por la misma razon.]

8 En un contexto determinado, digamos empresas del Parque Industrial de Villa EI Salvador, en Lima, Perd.
° Este modelo sigue siendo utilizado, vea, por ejemplo: Herndndez Sampieri (2005), Fornaciari y Dean (2005), @sthus (2007),
Hornung y Rousseau (2007), Prowse y Prowse (2008) y Russell (2008).
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Caracteristicas del trahajo

Variedad en el trabajo

Identificacion de los
resultados del trabajo

Significancia
(trascendencia) de la tarea

Autonomia

Retroalimentacion
del desempefio

Estados psicoldgicos criticos Resultado
Significancia Motivacion intrinseca
experimentada en el trabajo con respecto al trabajo

Responsabilidad
experimentada en el trabajo

Conocimiento de los
resultados laborales

;Qué etapas comprende el desarrollo de la perspectiva teérica?

Moderadores

Conocimientos y habilidades
Necesidad de crecimiento

Satisfactores contextuales

Figura 4.2 Moderadores de la relacion entre las caracteristicas de trabajo y la motivacion intrinseca.

2.3 Factores personales (conocimientos y habilidades, interés inicial por el trabajo y variables de
personalidad, necesidades de desarrollo, etc.). [También tratados en forma muy breve.]
2.4 Factores de recompensa extrinseca (salario, prestaciones y otros tipos de recompensas).
[Comentados muy brevemente.]
. Caracteristicas del trabajo.
3.1 Variedad en el trabajo.
3.2 Identificacién de los resultados del individuo en el producto final.
3.3 Importancia o trascendencia del trabajo.
3.4 Autonomfa.
3.5 Retroalimentacién del desempeno.
3.5.1 Retroalimentacién proveniente de agentes externos (superiores, supervision técnica y
companeros de trabajo, que también constituyen una forma de recompensa extrinseca).
3.5.2 Retroalimentacién proveniente del trabajo en si.
3.6. Otras caracteristicas.

. La relacién entre las caracteristicas del trabajo y la motivacién intrinseca. [Aqui se comentaria
como se vinculan entre si dichas caracteristicas y la forma en que se asocian, como un todo, a la
motivacion intrinseca. En esta parte del marco tedrico, las caracteristicas del trabajo se tomarian en
conjunto, mientras que en el apartado 3 se menciona su correlacion individual con la motivacién
intrinseca. Es decir, se explicaria el modelo de los moderadores de la relacion entre las caracteristicas
del trabajo y la motivacion intrinseca, a manera de resumen.]

En este caso, por lo menos alrededor de 80% del marco tedrico se desarrollaria en los incisos
3y 4. Incluso, el inciso 2 es narrativo y general, y podria eliminarse. Su papel se limita a centrar el
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estudio en las variables de interés. En lo personal, nosotros agrupariamos los factores organizaciona-
les, del desempeno, personales y de recompensa extrinseca en un solo apartado, puesto que de ellos
s6lo se hablard en términos muy generales. Asi, obtendriamos un capitulado m4s sencillo.

Otra perspectiva para nuestro marco tedrico serfa la cronoldgica, que consiste en desarrollar
histéricamente la evolucién de la teorfa (analizar las contribuciones mds importantes para el pro-
blema de investigacién hasta llegar a la teoria resultante). Si lo desarrolldramos siguiendo una pers-
pectiva cronoldgica, tendriamos la siguiente estructura:

1. La motivacién intrinseca y la motivacién extrinseca: una divisién de la motivacién hacia el tra-

bajo.
2. Los modelos motivacionales cldsicos para estudiar la motivacién intrinseca.
2.1. Antecedentes. Década de 1950
2.2. Frederick Herzberg. Década de 1960
2.3. Victor Vromm. De las décadas de 1950 a la de 1970
2.4. Edward E. Lawler. De las décadas de 1960 a la de 1970
2.5. Edward L. Deci. De las décadas de 1970 a la de 1990

3. El modelo de rediseno del trabajo (Richard Hackman y Greg Oldham).

De la década de 1980 a la fecha

4. Las nuevas redefiniciones: Richard Ryan y Edward Deci, Kenneth W. Thomas.

De 2000 a la fecha

En los apartados se hablaria de las caracteristicas del trabajo consideradas por cada autor o
perspectiva en particular, asi como su relacién con la motivacién intrinseca. [Aunque el punto dos
seria tratado muy brevemente.] Al final se incluirfa la teoria resultante, producto de anos de investi-
gacion. Ya sea que decidamos construir el marco teérico cronolégicamente o desglosar la estructura
de la teoria (tratando, una por una, las proposiciones y los elementos principales de ella), lo impor-
tante es explicar con claridad la teorfa y la forma como se aplica a nuestro problema de investiga-
cion.

. Existencia de varias teorias aplicables a nuestro problema de investigacion

Cuando al revisar la literatura se descubren varias teorfas y/o modelos aplicables al problema de
investigacién, podemos elegir una(o) y basarnos en ésta(e) para edificar el marco tedrico (desglosan-
do la teoria o de manera cronoldgica); o bien, tomar partes de algunas o todas las teorfas.

En la primera situacion, elegimos la teorfa que reciba una evaluacién mds positiva (de acuerdo
con los criterios para evaluar una teorfa que se comentan en el capitulo 3 del CD) y que se aplique
mds al problema de investigacién. Por ejemplo, si el planteamiento se centra en los efectos que
tienen en los adolescentes los programas televisivos con alto contenido sexual, podriamos encontrar
teorfas que expliquen el efecto de ver sexo en televisidn, pero s6lo una de ellas tiene que ver con
adolescentes o cuenta con evidencia empirica del contexto elegido. Sin duda, ésta deberia ser la
teorfa que seleccionariamos para construir nuestro marco teérico.

En la segunda situacidn se tomarfa de las teorfas sélo aquello que se relaciona con el problema
de estudio. En estos casos, antes de edificar el marco teérico, conviene hacer un bosquejo de éste,
analizarlo, decidir qué se va a incluir de cada teorfa, procurando no caer en contradicciones légicas
(en ocasiones diversas teorias rivalizan en uno o mds aspectos de manera total; si aceptamos lo que
dice una teorfa debemos desechar lo que postulan las demds). Cuando las proposiciones mds impor-
tantes de las teorfas se excluyen unas a otras se debe elegir una sola. Pero si inicamente difieren en
aspectos secundarios, se toman las proposiciones centrales que son mds o menos comunes a todas
ellas, y se eligen las partes de cada teoria que sean de interés y se acoplen entre si.
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Lo mds comun para construir el marco tedrico es tomar una teoria como base y extraer elemen-
tos de otras teorias utiles."
Existencia de ‘piezas y trozos” de teorias (generalizaciones empiricas)
En ciertos campos del conocimiento no se dispone de muchas teorfas que expli-
quen los fenémenos que estudian; a veces solo se tienen generalizaciones empi-
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Generalizaciones empiricas
ciones que han sido comprobadas en la

63

Proposi-

ricas, es decir, proposiciones que han sido comprobadas en la mayor parte de las mayor parte de las investigaciones reali-
investigaciones realizadas. Al revisar la literatura es muy probable encontrar una zadas (constituyen la base de lo que seran

situacién asi. Lo que se hace entonces es construir la perspectiva tedrica, mds que
adoptar o adaptar una o varias teorfas.

Cuando al revisar la literatura se encuentra una proposicién unica o en el planteamiento se
piensa limitar la investigacidn a una generalizacién empirica (hipétesis), el marco teérico se genera
incluyendo los resultados y las conclusiones a que han llegado los estudios antecedentes, de acuerdo
con algtn esquema légico (de manera cronoldgica, por variable o concepto de la proposicién, o por
las implicaciones de las investigaciones anteriores). Pero recordemos que nuestro estudio debe inno-
var."! Si nuestra pregunta de investigacién fuera: ;los individuos de un sistema social que conocen
primero una innovacién estdn mds expuestos a los canales interpersonales de comunicacién que
quienes la adoptan con posterioridad?,'? nuestro marco tedrico consistiria en comentar los estudios
de difusién de innovaciones que, de una u otra manera, han hecho referencia al problema de inves-
tigacién. Comentar implicaria describir cada estudio, el contexto en que se realizé y los resultados
y las conclusiones a los que se llegé.

Ahora bien, casi todos los estudios se plantean varias preguntas de investigacién o una pregun-
ta de la cual se derivan diversas proposiciones. En estos casos, el marco tedrico también se funda-
mentarfa en los estudios anteriores que se refieren a tales proposiciones. Los estudios se comentan
y se van relacionando unos con otros, de acuerdo con un criterio coherente (cronolégicamente, por
cada proposicién o por las variables del estudio). En ocasiones se entrelazan las proposiciones de
manera légica para, tentativamente, construir una teorfa (la investigacién puede comenzar a inte-
grar una teorfa que se encargardn de afinar estudios futuros).

Cuando nos encontramos con generalizaciones empiricas, es frecuente organizar el marco ted-
rico por cada una de las variables del estudio. Por ejemplo, si pretendemos investigar el efecto que
producen ciertas dimensiones del clima organizacional sobre la rotacién de personal, nuestro marco
tebrico podria tener la siguiente estructura:

1. Definiciones fundamentales: el clima organizacional y la rotacién de personal.
2. Dimensiones del clima organizacional y su efecto en la rotacién de personal.

2.1 Moral.

2.2 Apoyo de la direccién.

2.3 Motivacién intrinseca.

2.4 Autonomfa.

2.5 Identificacién con la organizacién.

2.6 Satisfaccién laboral.

En cada subseccién del apartado 2 se definiria la dimensién y se incluirfan las generalizaciones
o proposiciones empiricas sobre la relacién entre la variable y la rotacidn.

10 Para ver cdmo se integra un marco tedrico en torno a una teoria, sugerimos al lector revisar en el CD que acompana a esta

las hipétesis que se someteran a prueba).

edicién (en “Material complementario”, “investigacién cuantitativa”, “Ejemplo 6 titulado: Validacién de un instrumento para medir la _)

cultura empresarial en funcién del clima organizacional y vincular empiricamente ambos constructos.”

11 A veces se llevan a cabo investigaciones para evaluar la falta de coherencia entre estudios previos, encontrar “huecos” de cono-

cimiento en éstos o explorar por qué ciertas aplicaciones no han podido implementarse adecuadamente.

12 Extraida de Rogers y Shoemaker (1971). Ejemplos de innovaciones son la moda, la tecnologia, los sistemas de trabajo, etcétera.

13 Se simplificaron las dimensiones del clima organizacional para hacer mas &gil el ejemplo.
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Las generalizaciones empiricas que se descubran en la literatura constituyen la base de lo que
serdn las hipdtesis que se someterdn a prueba y a veces son las hipétesis mismas. Lo mismo ocurre
cuando tales proposiciones forman parte de una teorfa.

Descubrimientos interesantes pero parciales que no se ajustan a una teoria

En la literatura podemos encontrar que no hay teorfas ni generalizaciones empiricas, sino s6lo
algunos estudios previos vinculados —relativamente— con nuestro planteamiento. Podemos orga-
nizarlos como antecedentes de forma légica y coherente, destacando lo mds relevante en cada caso
y citindolos como puntos de referencia. Se debe ahondar en lo que cada antecedente aporta.

Por ejemplo, el estudio ya mencionado en el capitulo anterior, de Ntnez (2001), quien final-
mente disefié una investigacién para validar un instrumento que midiera el sentido de vida de acuer-
do con el pensamiento y la filosoffa de Viktor Frankl. Al revisar la literatura se encontré que habia
otras pruebas logoterapéuticas que median el propésito de vida; pero que no reflejaban totalmente el
pensamiento de dicho autor. Construyd su marco teérico alrededor del modelo concebido por Frankl
(manifestaciones del espiritu, libertad, responsabilidad, conciencia, valores, etc.) y tomé los instru-
mentos previos como puntos de referencia. No se acogid a una teorfa, adapté un esquema de pensa-
miento y enmarcé su estudio con otros anteriores (que desarrollaron diversos instrumentos de
medicién). Entre algunos de sus apartados del marco teérico incluyé puntos como los siguientes:

Medicién del sentido de vida

¢ Tests logoterapéuticos.

* El test de propésito vital de Crumbaugh y Maholick (PIL).
* Investigaciones realizadas con el PIL.

* Investigaciones en México.

¢ Test de Song.

* Escala de vacio existencial (EVS) del MMPI.

* Cuestionario de propdsito vital (LPQ).

* El test del significado del sufrimiento de Starck.
o Test de Belfast.

* Logo test de Elizabeth Lukas.

. Existencia de guias aiin no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de investiga-

cion

En ocasiones se descubre que se han efectuado pocos estudios dentro del campo de conocimiento
en cuestion. En dichos casos el investigador tiene que buscar literatura que, aunque no se refiera al
problema especifico de la investigacidn, lo ayude a orientarse dentro de él. Paniagua (1985), al lle-
var a cabo una revisién de la bibliografia sobre las relaciones interpersonales del comprador y el
vendedor en el contexto organizacional mexicano, no detecté ninguna fuente primaria sobre el
tema especifico. Entonces, tomd referencias sobre relaciones interpersonales provenientes de otros
contextos (superior-subordinado, entre companeros de trabajo y desarrollo de las relaciones en
general), y las aplicé a la relacién comprador-vendedor para construir el marco tedrico.

Tomemos otro caso para ilustrar cdmo se constituye el marco tedrico en situaciones donde no
hay estudios previos sobre el problema de investigacién especifico. Suponga que se trata de analizar
qué factores del contexto laboral provocan el temor de logro'* e impactan la motivacién de logro
de las secretarias que trabajan en la burocracia gubernamental de Costa Rica. Quizd se encuentre
que no hay ningtin estudio al respecto, pero tal vez existan investigaciones sobre el temor y la moti-
vacién de logro de las secretarias costarricenses (aunque no laboren en el gobierno) o de superviso-
res de departamentos publicos (aunque no se trate de la ocupacidén que especificamente nos
interesa). Si tampoco ocurre lo segundo, tal vez haya estudios que tratan ambas variables con eje-

14 Temor a ser exitoso en un trabajo u otra tarea.
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cutivos de empresas privadas o de secretarias de dependencias puiblicas de otros paises. Si no es asi,
se acude a las investigaciones sobre el temor y la motivacién de logro, a pesar de que probablemen-
te se hayan realizado entre estudiantes de otro pais. Pero, si no hubiera ningtin antecedente se
recurrirfa a los estudios iniciales de motivacién de logro de David McClelland y a los del temor de
logro. Aunque, por ejemplo, para temor de logro encontrarfamos multiples referencias (Mulig ez
al., 2006; Chalk ez al., 2005; Kocovskiy Endler, 2000; Lew, Allen, Papouchis y Ritzler, 1998; Jan-
da, O’Grady y Capps, 1978; Cherry y Deaux, 1978, Tresemer, 1977 y 1976, y Zuckerman, 1975;
entre otras). Pero en el supuesto de que tampoco las hubiera, se acudiria a estudios generales sobre
temor y motivacién. Sin embargo, casi siempre se cuenta con un punto de partida. Las excepciones
en este sentido son muy pocas. Las quejas de que “no hay nada”, “nadie lo ha estudiado”, “no sé en
qué antecedentes puedo basarme”, por lo general se deben a una deficiente revision de la literatura.
Otro ejemplo sobre qué hacer cuando no hay literatura (incluso sobre cuestiones no inventadas), se
incluye en el ya referido capitulo 3 del CD anexo.

Algunas observaciones sobre el desarrollo de la perspectiva teérica

En el proceso cuantitativo siempre es conveniente efectuar la revisién de la literatura y presentarla
de una manera organizada (Ildmese marco tedrico, marco de referencia, conocimiento disponible o de
cualquier otro modo), y aunque nuestra investigacién puede centrarse en un objetivo de evaluacién o
medicién muy especifico (por ejemplo, un estudio que solamente pretenda medir variables particula-
res, como el caso de un censo demografico en una determinada comunidad donde se medirfan: nivel
socioeconémico, nivel educativo, edad, género, tamafo de la familia, etc.), es recomendable revisar lo
que se ha hecho antes (c6mo se han realizado en esa comunidad los censos demograficos anteriores o,
si no hay antecedentes en ella, cémo se han efectuado en comunidades similares; qué problemas se
tuvieron, cémo se resolvieron, qué informacidn relevante fue excluida, etc.). Esto ayudard a concebir
un estudio mejor y mds completo.

El papel del marco tedrico resulta fundamental antes y después de recolectar los datos. Esto puede
visualizarse en la tabla 4.2.

A Tabla4.2 Papel del marco tedrico durante el proceso cuantitativo!®

Antes de recolectar los datos, nos ayuda a... Después de recolectar los datos, nos ayuda a...
e Aprender mas acerca de la historia, origen y alcance del e Explicar diferencias y similitudes entre nuestros resulta-
problema de investigacion. dos y el conocimiento existente.
® Conocer qué métodos se han aplicado exitosa o errénea- e Analizar formas de como podemos interpretar los datos.

mente para estudiar el problema especifico o problemas
relacionados.

o Saber qué respuestas existen actualmente para las e Ubicar nuestros resultados y conclusiones dentro del
preguntas de investigacion. conocimiento existente.

o |dentificar variables que requieren ser medidas y observa- e Construir teoria y explicaciones.
das, ademas de como han sido medidas y observadas.

e Decidir cual es la mejor manera de recolectar los datos e Desarrollar nuevas preguntas de investigacion e hipétesis.
que necesitamos y donde obtenerlos.

 Resolver como pueden analizarse los datos.
o Refinar el planteamiento y sugerir hipétesis.

e Justificar la importancia del estudio.

15 Adaptado de Yedigis y Weinbach (2005, p. 47).
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Método de mapeo Consiste en ela-

Desarrollo de la perspectiva teérica -

Al construir el marco teérico, debemos centrarnos en el problema de investigacién que nos ocupa
sin divagar en otros temas ajenos al estudio. Un buen marco tedrico no es aquel que contiene muchas
pdginas, sino que trata con profundidad tinicamente los aspectos relacionados con el problema, y que
vincula de manera légica y coherente los conceptos y las proposiciones existentes en estudios anteriores.
Este es otro aspecto importante que a veces se olvida: construir el marco teérico no significa sélo reunir
informacién, sino también ligarla e interpretarla (en ello la redaccién y la narrativa son importantes,
porque las partes que lo integren deben estar enlazadas y no debe “brincarse” de una idea a otra).

Un ¢jemplo que, aunque burdo, resulta ilustrativo de lo que acabamos de comentar, serfa que
quien trata de investigar como afecta a los adolescentes exponerse a programas televisivos con alto
contenido sexual desarrollara una estructura del marco teérico mds o menos asi:

La television.

Historia de la televisién.

Tipos de programas televisivos.
Efectos macrosociales de la televisién

RAR I

Usos y gratificaciones de la television.
5.1. Nifos.
5.2. Adolescentes.
5.3. Adultos.
6. Exposicidn selectiva a la television.
7. Violencia en la televisién.
7.1. Tipos.
7.2. Efectos.
8. Sexo en la television.
8.1. Tipos.
8.2. Efectos.
9. El erotismo en la televisién.
10. La pornografia en la television.

Es obvio que esto serfa divagar en un “mar de temas”. Siempre se debe recordar que es muy dife-
rente escribir un libro de texto, que trata a fondo un 4rea determinada de conocimiento, que elaborar
un marco tedrico donde debemos ser selectivos.

:Qué método podemos seguir para organizar
y construir el marco teérico?

Una vez extraida y recopilada la informacién que nos interesa de las referencias pertinentes para nues-
tro problema de investigacién, podremos empezar a elaborar el marco tedrico, el cual se basard en la
integracién de la informacién recopilada.

Un paso previo consiste en ordenar la informacion recopilada de acuerdo con uno o varios criterios
l6gicos y adecuados al tema de la investigacion. Algunas veces se ordena cronolégicamente; otras, por
subtemas o por teorfas, etc. Por ejemplo, si se utilizaron fichas o documentos en archivos y carpetas
(en la computadora) para recopilar la informacién, se ordenan de acuerdo con el criterio que se haya
definido. De hecho, hay quien trabaja siguiendo un método propio de organizaciéon. En definitiva, lo
que importa es que éste resulte eficaz.

Herndndez Sampieri y Méndez (2009) y Creswell (2009) sugieren el método de

borar un mapa conceptual para organi- mapeo —elaborar primero un mapa— para organizar y edificar el marco tedrico. Ade-
zar y edificar el marco teérico. mds, los autores recomendamos otro: por indices (se vertebra todo a partir de un indice
general).
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Método de mapeo para construir el marco tedrico

Este método implica elaborar un mapa conceptual y, con base en éste, profundizar en la revisién de la
literatura y el desarrollo del marco teérico.

Como todo mapa conceptual, su claridad y estructura dependen de que seleccionemos los térmi-
nos adecuados, lo que a su vez se relaciona con un planteamiento enfocado. Lo explicaremos con un
ejemplo.

»

EJEMPLO

El clima organizacional

El siguiente es un ejemplo de mapa de la literatura para un estudio cuyo objetivo esencial era “validar una
escala para medir el clima organizacional en el contexto laboral mexicano” (Hernandez Sampieri, 2005).
La revision de la literatura se centré en estudios que incluyeran definiciones y modelos del clima organi-
zacional!® (causas y efectos de éste), asi como instrumentos que lo midieran (por lo que debié recurrir a
investigaciones que consideraran sus componentes, dimensiones o variables).

Las palabras claves de busqueda fueron:

1. “Clima organizacional” (y obviamente organizational climate): se utilizé debido a que representa el
area central del estudio.

2. “Medicién” (measurement): en funcién de que se pretende validar un instrumento de medicién.

3. “Definiciones” (definitions): porque se requerian definiciones del concepto.

4. “Dimensiones” y “factores” (dimensionsy factors): se buscaba considerar las dimensiones conce-
bidas como parte del clima organizacional.

5. “Modelos” (models): para encontrar esquemas empiricos sobre sus causas y efectos.

6. Posteriormente, se incluyeron variables relacionadas con el clima organizacional como organizatio-
nal culture (cultura organizacional) y work involvement (involucramiento en el trabajo), para ver sus
diferencias con el concepto de interés; sin embargo, se excluyen para el ejemplo con el propédsito
de no extenderlo.

Tales palabras dieron frutos en la bisqueda de referencias a través de las distintas bases de datos
(Wiley InterScience, Sage Journals, Latindex, ERIC y ABI/INFORM).

Por tanto, el mapa inicial de conceptos fue el de la figura 4.3 (en este caso, la estructura esta funda-
mentada en los conceptos clave).

Clima organizacional

Definiciones Dimensiones Medicion Modelos

Figura 4.3 Muestra de un mapa de la literatura con el ejemplo del clima organizacional.

Los conceptos claves del mapa permanecen o se desglosan en subtemas, segtn lo indique la literatura
esencial que revisemos (estos seran temas en la perspectiva o marco teérico). EI mapa va desplegandose
en subtemas, como lo apreciamos en la figura 4.4.

16 El clima organizacional es el conjunto de percepciones de los individuos respecto a su medio interno de trabajo (Hernandez
Sampieri, 2005).
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Clima organizacional

Concepciones y e ledida perceptiva de los Dimensiones:
definiciones: atributos individuales. Diversas, mas de 85 distintas. Las que se han
Debates: e Vedida perceptiva considerado con mayor frecuencia en la literatura:
a) Esencia. de los atributos moral, apoyo de la direccion, innovacién, percepcion de
e Medida mdltiple organizacionales. la empresa o identificacion, comunicacion, percepcion
de los atributos b) Individual o colectivo. del desempefio, motivacién intrinseca, autonomia,
organizacionales. ¢) Objetivo o subjetivo. satisfaccion general, liderazgo, visién y recompensas.
Modelos:
Instrumentos para medirlo: Con mayor abundancia empirica y mas recientes:
28 detectados (cinco e J. L. Gibson, J. M. Ivancevich y J. H. Donnelly.
validados para el medio e Modelo de la diversidad de la efectividad gerencial (W. Wilborn).
laboral de interés). e Modelo mediatizador del clima organizacional (C. P. Parker et al.).

e Modelo del proceso de juicio comin (L. R. James y L. A. James).

Figura 4.4 Mapa de la literatura desplegado en temas y subtemas.

Se colocan los autores principales en el mapa (figura 4.5):

Clima organizacional

Concepciones y definiciones: Dimensiones:
.El cI|ma_ ,es perceptualz DUjEIOy product_o de. ,la Litwin y Stringer (1968); Clarke, Sloane y Aiken (2002);
interaccion entre los miembros de la organizacion.
o . . Patterson et al. (2005); Brunet (2002); Parker et
Litwin y Stringer (1968); Brunet (2002); McKnight y i :
al. (2003); Ochitwa (2004); Arvidsson et al. (2004);
Webster (2001); Gongalves (2004); Sparrow (2001); Anderson y West (1998)

James y Sells (1981); Parker et al. (2003)...

Instrumentos para medirlo: Modelos:
Parker et al. (2003); Ochitwa (2004); Arvidsson et James et al. (1990); James y James (1992); James y
al. (2004); Anderson y West (1998); Patterson et al. Mclntyre (1996) ; Gibson y Donnelly (1979); Parker et al.
(2005); Aralucen (2003)... (2003)...

Figura 4.5 Mapa de la literatura con autores.!’

Entonces estructuramos el marco teérico con base en los cuatro temas:

Definiciones, caracteristicas y enfoques del clima organizacional.
Dimensiones del clima organizacional.

. Modelos del clima organizacional.

. Medicién del clima organizacional.

. Conclusiones al marco teoérico.

oA wWN e

7 Hemos omitido algunos de los nombres para hacer mas breve el ejemplo. Tampoco se incluyen las citas de referencias en la
bibliografia del libro, ya que el ejemplo, aunque es real, se utiliza simplemente para fines ilustrativos. Si se mencionan las principales

fuentes de donde fueron localizadas.
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